wAumenta Tus Habilidades

&
-

WHATSAPP

i g =
BUSINESS STy

COURSE &

WHATSAPP BUSINESS: BASICO,
INTERMEDIO Y AVANZADO

Impartido por: Capacitaciones GoCursos Spa

Modalidad Reunion con Relator Incluye
Presencial/Elearning Costo O Diploma y Certificado
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gol Objetivo general

Desarrollar competencias en el uso de WhatsApp Business para mejorar
la comunicacién y gestién de clientes, optimizando procesos y
aumentando la eficiencia en las interacciones comerciales.

@ Objetivos especificos

e Comprender la interfaz de WhatsApp Business y sus
funcionalidades.

e Implementar estrategias de comunicacién efectiva con clientes.

e Optimizar el uso de herramientas avanzadas para mejorar la
gestion.
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ONLINE ONLINE EN VIVO PRESENCIAL
Clases asincronicas, Clases remotas en vivo, Asiste fisicamente a las
entregandote la libertad donde profesor y clases, en nuestras
de estudiar en el alumnos se conectan e salas o en las propias
momento y lugar que ti  interactlan en tiempo dependencias del
decidas. real, en una fecha y cliente.

horario establecido
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Temario del curso:

Médulo 1: Introducciéon a WhatsApp
Business

- Qué es WhatsApp Business y sus diferencias
- Beneficios del uso de WhatsApp Business

- Cémo instalar y configurar la aplicacién

- Configuracién del perfil de empresa

- Politica de privacidad y términos de uso

Moédulo 2: Comunicaciéon Basica con
Clientes

- Creacion de mensajes de bienvenida

- Uso de respuestas rapidas para facilitar
- Configuracidon de mensajes de ausencia
- Gestidn de contactos y etiquetas

- Creacion de listas de difusion

Médulo 3: Herramientas Intermedias

- Andlisis de estadisticas de mensajes

- Cémo usar catalogos de productos

- Integracién con otras aplicaciones

- Automatizacién de tareas repetitivas

- Personalizaciéon de mensajes automaticos

Mddulo 4: Estrategias de Marketing
- Cémo desarrollar campafias efectivas
- Uso de WhatsApp en promociones

- Segmentacién de audiencia meta

- Medicién de efectividad en tiempo real

- Estrategias para mejorar la retencién

Mddulo 5: Soporte y Servicio al Cliente
- Gestidn de consultas y quejas

- Mejores practicas para atencién

- Uso de plantillas para respuestas

- Técnicas para resolucién rapida

- Evaluacién de satisfaccién del cliente

Médulo 6: Seguridad y Privacidad
- Configuracién de seguridad avanzada
- Proteccién de datos y cifrado

- Gestién de accesos y permisos

- Prevencién de fraudes y suplantacion
- Cumplimiento de normativas legales

Moédulo 7: Tendencias y Futuro

- Nuevas actualizaciones y funciones

- Innovaciones en mensajeria instantanea
- Adaptacién a cambios tecnolégicos

- Casos de éxito y lecciones aprendidas

- Preparacion para el futuro digital
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Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Direccidn Irarrazaval 690 Nufioa Santiago de Chile
Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander
Email: contacto@gocursos.cl
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