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Aumenta Tus Habilidades

VENTAS, MARKETING Y
ATENCION DE CLIENTES

Impartido por: Capacitaciones GoCursos Spa

Modalidad Reunion con Relator Incluye
Presencial/Elearning Costo O Diploma y Certificado
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gol Objetivo general

Desarrollar competencias en ventas, marketing y atencién de clientes,
aplicando estrategias comerciales consultivas, herramientas digitales,
inteligencia artificial y técnicas de negociacién para incrementar las
oportunidades de negocio, mejorar la experiencia del cliente y fortalecer
los resultados comerciales.

@ Objetivos especificos

e Fortalecer habilidades de prospecciéon, comunicacién y venta
consultiva utilizando canales digitales y presenciales.

e Aplicar estrategias de marketing digital, inteligencia artificial y
venta por WhatsApp para aumentar la captaciéon y conversion de
clientes.

e Desarrollar competencias en negociacién, cierre de ventas y
manejo de clientes conflictivos para mejorar la fidelizacién y la
satisfaccion del cliente.
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Clases asincrénicas, Clases remotas en vivo, Asiste fisicamente a las
entregandote la libertad donde profesory clases, en nuestras
de estudiar en el alumnos se conectan e salas o en las propias ’D’[
—— momento y lugar que tu interactuan en tiempo dependencias del
decidas. real, en una fecha y cliente. \
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wAumenta Tus Habilidades

Temario del curso:

Médulo 1

Fundamentos De Ventas Consultivas Y
Experiencia Del Cliente

Contenidos:

Principios de las ventas consultivas y enfoque
centrado en el cliente.

Identificaciéon de necesidades mediante
preguntas efectivas.

Construccién de propuestas de valor
diferenciadoras.

Etapas del proceso comercial y ciclo de
compra.

Actividad Practica: Simulacién de entrevista
comercial para identificar necesidades y
presentar una propuesta de valor.

Médulo 2

Prospeccién Digital B2B Y Venta Por
WhatsApp

Contenidos:

Estrategias de prospeccién digital para
mercados B2B.

Segmentacién y calificaciéon de prospectos.
Uso profesional de WhatsApp para ventas y
seguimiento comercial.

Buenas practicas de comunicacién y
automatizacién de respuestas.

Actividad Practica: Desarrollo de una
estrategia de prospeccién digital y simulacién

de conversaciones comerciales por WhatsApp.

Médulo 3

Marketing Digital E Inteligencia Artificial
Aplicada Al Marketing

Contenidos:

Fundamentos del marketing digital y embudo
de conversién.

Generaciéon de contenidos orientados a
ventas.

Aplicaciones de inteligencia artificial para
campafas comerciales.

Herramientas de IA para creacién de
contenido, andlisis y automatizacion.
Actividad Practica: Creacién de una campafia
comercial utilizando herramientas de
inteligencia artificial.

Médulo 4

Negociacién Comercial Y Técnicas De Cierre
De Ventas

Contenidos:

Principios de negociacién efectiva.

Manejo de objeciones y técnicas de
persuasion.

Estrategias para el cierre exitoso de ventas.
Seguimiento comercial y fidelizacién de
clientes.

Actividad Practica: Simulacién de negociacién
y aplicacion de diferentes técnicas de cierre
de ventas.

Médulo 5

Atencién De Clientes Y Manejo De Clientes
Conflictivos

Contenidos:

Principios de excelencia en la atencion de
clientes.

Comunicacién efectiva y escucha activa.
Técnicas para el manejo de clientes dificiles y
situaciones complejas.

Resolucién de reclamos y recuperacion de la
confianza del cliente.

Actividad Practica: Analisis y resolucién de
casos de atencién de clientes conflictivos
mediante juegos de rol.

y mucho mas...
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Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Direccidn Irarrazaval 690 Nufioa Santiago de Chile
Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander
Email: contacto@gocursos.cl
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