
VENTANILLA ÚNICA – GESTIÓN Y
CUMPLIMIENTO AMBIENTAL

   Impartido por:   Capacitaciones GoCursos Spa

Modalidad Reunión con Relator Incluye
Presencial/Elearning Costo 0 Diploma y Certificado



Formar a los participantes en la gestión integral de la plataforma
Ventanilla Única, abordando normativa legal, sistemas sectoriales,
registro de residuos y control de cumplimiento, con énfasis en la correcta
aplicación en la realidad de la empresa.

Analizar el marco normativo ambiental y sectorial vigente
aplicable a la organización.

Ejecutar de manera práctica los procedimientos de ingreso,
registro de residuos y declaraciones periódicas en la plataforma.

Implementar herramientas de seguimiento y control para
garantizar la trazabilidad y cumplimiento legal de la empresa.

  

Presentamos todas las modalidades que ofrecemos a nuestros alumnos.

ONLINE

 Clases asincrónicas,
entregándote la libertad

de estudiar en el
momento y lugar que tú

decidas.

ONLINE EN VIVO

Clases remotas en vivo,
donde profesor y

alumnos se conectan e
interactúan en tiempo
real, en una fecha y
horario establecido

PRESENCIAL

 Asiste físicamente a las
clases, en nuestras

salas o en las propias
dependencias del

cliente.



Temario del curso:

Módulo 1: Contexto y Normativa
Ambiental  
Introducción a la Ventanilla Única: objetivos y
beneficios.
Normativa nacional y sectorial aplicable.
Organismos involucrados y marco regulatorio.
Actividad práctica: Mapeo de normativa
aplicable a la empresa.

Módulo 2: Presentación de la Plataforma

Estructura y componentes principales del
portal.
Ingreso a la plataforma y validación de
perfiles.
Creación y administración de usuarios.
Actividad práctica: Ejercicio guiado de ingreso
y navegación.

Módulo 3: Verificación de Sistemas
Sectoriales  
Identificación de los sistemas sectoriales que
aplican a la compañía.
Relación con el rubro y actividad productiva.
Configuración inicial de sistemas.
Actividad práctica: Checklist de sistemas
aplicables y definición de roles.

Módulo 4: Registro de Residuos  
Requisitos de información para el registro.
Procedimiento de declaración.
Periodicidad y obligatoriedad.
Validación de datos y documentos.
Actividad práctica: Registro completo de
residuos en simulador.

Módulo 5: Herramientas de Sistemas
Sectoriales  
Principales funcionalidades de cada sistema.
Operación de herramientas sectoriales.
Aplicación según rubro de la empresa.
Actividad práctica: Declaración simulada en
sistema sectorial aplicable.

Módulo 6: Seguimiento, Control y
Auditoría  
Revisión del historial de certificados y estados
de declaración.
Control de cumplimiento y reportes.
Preparación para fiscalización.
Actividad práctica: Análisis del historial de
declaraciones realizadas por Heavenward.

Módulo 7: Responsabilidades y Taller
Final  
Acciones específicas del usuario,
establecimiento y empresa.
Buenas prácticas para asegurar
cumplimiento.
Taller integrador: caso aplicado de flujo
completo.
Actividad práctica: Caso práctico grupal:
desde registro inicial hasta control de
certificados.



Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Dirección Irarrazaval 690 Ñuñoa Santiago de Chile

Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander

Email: contacto@gocursos.cl
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