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Cursos

Aumenta Tus Habilidades

TOMA DE DECISIONES
COMPARTIDAS

Impartido por: Capacitaciones GoCursos Spa

Modalidad Reunion con Relator Incluye
Presencial/Elearning Costo O Diploma y Certificado
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gol Objetivo general

Desarrollar habilidades para la toma de decisiones compartidas en el
ambito de la salud, promoviendo el trabajo en equipo, el liderazgo, la
ética profesional y la comunicacién efectiva como pilares fundamentales
para abordar situaciones complejas de manera colaborativa y centrada
en el paciente.

@ Objetivos especificos

e Fortalecer la capacidad de trabajo en equipo en contextos
multidisciplinarios de salud, asegurando una colaboracidn eficaz y
la resolucién de conflictos.

e Aplicar principios éticos y modelos de liderazgo en la toma de
decisiones compartidas para garantizar soluciones justas y
equitativas en situaciones criticas.

e Mejorar la comunicacién interpersonal y profesional, facilitando
un didlogo claro y comprensivo con pacientes, familiares y
equipos de salud.
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ONLINE ONLINE EN VIVO PRESENCIAL
Clases asincrénicas, Clases remotas en vivo, Asiste fisicamente a las
entregandote la libertad donde profesor y clases, en nuestras
— de estudiar en el alumnos se conectan e salas o en las propias
momento y lugar que tu  interactlan en tiempo dependencias del
decidas. real, en una fecha y cliente.

horario establecido
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Temario del curso:

Médulo 1: Trabajo en Equipo en el
Contexto de Salud

Importancia del trabajo en equipo en entornos
de salud.

Roles y responsabilidades en equipos de
salud.

Gestién de conflictos y construccion de
confianza.

Dindmicas y herramientas para la
colaboracién eficaz.

Mddulo 2: Toma de Decisiones Dificiles
Andlisis de situaciones complejas y toma de
decisiones bajo presién.

Evaluacién de riesgos y beneficios en
decisiones de salud.

Modelos de toma de decisiones en contextos
criticos.

Implementacién de decisiones con
sensibilidad cultural y ética.

Moédulo 3: Liderazgo en Salud

Estilos de liderazgo en el sector salud.
Toma de decisiones colaborativas desde el
liderazgo.

Fomento de la motivacién y cohesién del
equipo.

Liderazgo en tiempos de crisis y cambio.

Médulo 4: Etica Profesional en la Toma
de Decisiones

Principios bioéticos aplicados a la toma de
decisiones.

Confidencialidad y consentimiento informado.
Etica en la distribucién de recursos y equidad
en el cuidado.

Casos practicos y dilemas éticos comunes.

Médulo 5: Comunicacion Efectiva en la
Toma de Decisiones

Técnicas de escucha activa y manejo de
emociones.

Estrategias para la comunicacién con
pacientes y familiares.

Presentacién clara de opciones y riesgos.
Herramientas para documentar y comunicar
decisiones.

Modulo 6: Taller Practico de Toma de
Decisiones Compartidas

Simulacién de casos clinicos y
administrativos:

Dilemas éticos en el cuidado del paciente.
Toma de decisiones en situaciones de
emergencia.

Resolucién de conflictos en equipos de salud.
Practicas de comunicacién efectiva:
Role-playing con pacientes y familiares.
Evaluacién y retroalimentacion grupal:
Identificacién de areas de mejora en las
decisiones tomadas.

Revision de estrategias y herramientas
utilizadas.
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Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Direccidn Irarrazaval 690 Nufioa Santiago de Chile
Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander
Email: contacto@gocursos.cl
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