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TOMA DE DECISIONES

Impartido por: Capacitaciones GoCursos Spa

Modalidad Reunion con Relator Incluye
Presencial/Elearning Costo O Diploma y Certificado
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gol Objetivo general

Desarrollar habilidades para la toma de decisiones efectivas en entornos
complejos y cambiantes. Fomentar el pensamiento critico y analitico en
la resoluciéon de problemas. Aplicar métodos y técnicas de decision en
situaciones reales.

@ Objetivos especificos

e Comprender los fundamentos teéricos de la toma de decisiones.
Identificar y evaluar diferentes alternativas de solucién.
Implementar estrategias de decisién en contextos diversos.
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ONLINE ONLINE EN VIVO PRESENCIAL
Clases asincronicas, Clases remotas en vivo, Asiste fisicamente a las
entregandote la libertad donde profesory clases, en nuestras
de estudiar en el alumnos se conectan e salas o en las propias
momento y lugar que tu interactdan en tiempo dependencias del
decidas. real, en una fecha y cliente.

horario establecido
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Temario del curso:

Moédulo 1: Introducciéon a la Toma de
Decisiones

1. Definicién y tipos de decisiones

2. Factores que influyen en las decisiones
3. Importancia del contexto en la toma de
decisiones

4. Etica y responsabilidad en las decisiones
5. Ejemplos de decisiones efectivas

Moédulo 2: Modelos de Toma de
Decisiones

1. Modelo racional de decision

2. Modelo de proceso de decisién intuitivo
3. Enfoque de decisién basada en evidencia
4. Comparacion entre diferentes modelos
5. Aplicaciones practicas de los modelos

Médulo 3: Herramientas y Técnicas de
Decision

1. Andlisis de costo-beneficio

2. Arboles de decisién

3. Matrices de decisién

4. Anédlisis de escenarios y simulaciones

5. Uso de software de apoyo a decisiones

Médulo 4: Toma de Decisiones en Grupo
1. Dindmica de grupos y toma de decisiones

2. Técnicas de consenso y negociacién
3. Facilitacién de reuniones efectivas
4. Manejo de conflictos en grupos

5. Evaluacién de decisiones grupales

Moédulo 5: Toma de Decisiones Bajo
Incertidumbre

. Identificacién y manejo de riesgos

. Estrategias de mitigacién de incertidumbre
. Decisiones en condiciones de ambigtedad
. Uso de probabilidades en decisiones

. Evaluacién de resultados inciertos
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Médulo 6: Toma de Decisiones Eticas y
Responsables

1. Principios éticos en la toma de decisiones
2. Responsabilidad social en la toma de
decisiones

3. Casos de estudio de dilemas éticos

4. Marco legal y normativo en decisiones

5. Desarrollo de un cédigo personal de ética

Médulo 7: Evaluacién y Mejora Continua
de Decisiones

1. Métodos de evaluacién de decisiones

2. Retroalimentacion y aprendizaje de
decisiones pasadas

y mucho mas...
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Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Direccidn Irarrazaval 690 Nufioa Santiago de Chile
Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander
Email: contacto@gocursos.cl
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