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TECNICAS PARA LA ATENCION DE
CLIENTES COMPLEJOS

Impartido por: Capacitaciones GoCursos Spa

Modalidad Reunién con Relator Incluye
Presencial/Elearning Costo O Diploma y Certificado
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gol Objetivo general

Desarrollar habilidades efectivas para gestionar situaciones complejas
con clientes, mejorando la satisfaccion y fidelizacién a través de técnicas
avanzadas de atencion.

@ Objetivos especificos

 |dentificar caracteristicas de clientes complejos y sus
necesidades.

e Aplicar técnicas de comunicacion efectiva para resolver
conflictos.

e Desarrollar estrategias personalizadas para mejorar la
experiencia del cliente.

Modalidad

Presentamos todas las modalidades que ofrecemos a nuestros alumnos.
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ONLINE ONLINE EN VIVO PRESENCIAL
Clases asincrénicas, Clases remotas en vivo, Asiste fisicamente a las
entregandote la libertad donde profesory clases, en nuestras
de estudiar en el alumnos se conectan e salas o en las propias
momento y lugar que td interactdan en tiempo dependencias del
decidas. real, en una fecha y cliente.

horario establecido I [ I [
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Temario del curso:

Médulo 1: Introduccion A La Atencién De
Clientes Complejos

Contenidos:

Definicién De Cliente Complejo

Importancia De La Atencién Al Cliente
Caracteristicas De Clientes Dificiles

Impacto En La Satisfaccién Del Cliente
Dindmica: Casos Reales

Mddulo 2: Comunicacién Efectiva
Contenidos:

Técnicas De Escucha Activa
Lenguaje Corporal

Comunicacion Asertiva

Dindmica: Role-Playing

Resolucién De Conflictos

Mdédulo 3: Manejo De Situaciones
Dificiles

Contenidos:

Identificacién De Situaciones Criticas
Técnicas De Desescalamiento
Dindmica: Simulaciéon De Escenarios
Estrategias De Resolucion
Evaluacién De Resultados

Moddulo 4: Personalizacion Del Servicio
Contenidos:

Conocimiento Del Cliente
Adaptacién Del Servicio

Dindmica: Creacién De Perfiles
Propuestas De Valor Personalizadas
Evaluacién De Impacto

Médulo 5: Herramientas Tecnoldgicas
Contenidos:

Uso De CRM

Automatizacién De Procesos

Dindmica: Herramientas Interactivas
Andlisis De Datos Para La Mejora
Implementacién De Soluciones

Mddulo 6: Gestion Del Estrés
Contenidos:

Técnicas De Relajacién

Manejo Del Tiempo

Dindmica: Taller De Mindfulness
Estrategias Para Mantener La Calma
Autoevaluacién De Estrés

Modulo 7: Evaluacion Y Mejora Continua
Contenidos:
Evaluacién De Resultados

y mucho mas...
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Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Direccidn Irarrazaval 690 Nufioa Santiago de Chile
Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander
Email: contacto@gocursos.cl
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