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TECNICAS EN INTELIGENCIA
EMOCIONAL Y MANEJO DE
CONFLICTOS

Impartido por: Capacitaciones GoCursos Spa

Modalidad Reunién con Relator Incluye °°°°°°*°"
Presencial/Elearning Costo O Diploma y Certificado. « « « «
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2 Objetivo general

Desarrollar habilidades emocionales y de resoluciéon de conflictos para
mejorar la comunicacién y el ambiente laboral.

@ Objetivos especificos

e Comprender la importancia de la inteligencia emocional en el
entorno laboral.

¢ |dentificar y gestionar las propias emociones y las de los demas.

e Aplicar técnicas efectivas para el manejo de conflictos.
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ONLINE ONLINE EN VIVO PRESENCIAL
Clases asincroénicas, Clases remotas en vivo, Asiste fisicamente a las
entregandote la libertad donde profesory clases, en nuestras
de estudiar en el alumnos se conectan e salas o en las propias
momento y lugar que tu interactdan en tiempo dependencias del
decidas. real, en una fecha y cliente.

horario establecido
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Temario del curso:

Médulo 1

Introduccién A La Inteligencia Emocional
Duracién: 2 horas

Contenidos:

Definicién de inteligencia emocional.
Importancia en el &mbito personal y
profesional.

Componentes de la inteligencia emocional.
Beneficios de desarrollar inteligencia
emocional.

Actividad practica: Dindmica de
autoconocimiento emocional.

Médulo 2

Autoconciencia Y Autocontrol

Duracién: 2 horas

Contenidos:

Identificacién de emociones propias.
Técnicas de autocontrol emocional.

Impacto del autocontrol en las relaciones
laborales.

Practicas de mindfulness para el autocontrol.
Actividad préctica: Ejercicios de respiracion y
reflexiéon personal.

Médulo 3

Empatia Y Habilidades Sociales
Duracién: 1.5 horas

Contenidos:

Concepto de empatia y su importancia.

Desarrollo de habilidades de escucha activa.
Resolucién de conflictos a través de la
empatia.

Construccién de relaciones efectivas.
Actividad practica: Role-playing para fomentar
la empatia.

Mdédulo 4

Manejo De Conflictos

Duracién: 1.5 horas

Contenidos:

Identificacion de fuentes de conflicto.
Estrategias de resolucion de conflictos.
Comunicacién asertiva en situaciones de
conflicto.

Negociacién y mediacién efectiva.
Actividad practica: Simulacién de resolucion
de conflictos laborales.

Médulo 5

Aplicacién Practica De Técnicas Emocionales
Duracién: 1 hora

Contenidos:

Integracion de técnicas de inteligencia
emocional.

Practicas para el desarrollo continuo.
Evaluacion personal de avances.

Plan de accién para el desarrollo emocional.
Actividad practica: Elaboracién de un plan
personal de desarrollo emocional.

y mucho mas...
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wAumenta Tus Habilidades

Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Direccidn Irarrazaval 690 Nufioa Santiago de Chile
Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander
Email: contacto@gocursos.cl
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