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TECNICAS DE SUPERVISION
EFECTIVA Y LIDERAZGO

Impartido por: Capacitaciones GoCursos Spa

Modalidad Reunion con Relator Incluye
Presencial/Elearning Costo O Diploma y Certificado
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gol Objetivo general

Capacitar a los participantes en las habilidades y conocimientos
necesarios para desempefiarse como supervisores efectivos, lideres
inspiradores y agentes de cambio dentro de sus organizaciones.

@ Objetivos especificos

e Desarrollar competencias en comunicacién efectiva, toma de
decisiones y gestién del tiempo entre los participantes, para
mejorar su capacidad de liderar equipos de manera eficiente.

e Facilitar el aprendizaje de técnicas y estrategias para la gestién
del desempenfo y la motivacion del equipo, con el fin de
incrementar la productividad y satisfaccién laboral en el entorno
organizacional.

e Fomentar la comprensién y aplicacién de principios éticos y
responsabilidad social en la toma de decisiones supervisoriales,
promoviendo un liderazgo ético que fortalezca la cultura
organizacional y el bienestar de los colaboradores.
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ONLINE ONLINE EN VIVO PRESENCIAL
Clases asincrénicas, Clases remotas en vivo, Asiste fisicamente a las
entregandote la libertad donde profesor y clases, en nuestras ’D’[
— de estudiar en el alumnos se conectan e salas o en las propias \
momento y lugar que tu  interactlan en tiempo dependencias del
decidas. real, en una fecha y cliente.

horario establecido
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Temario del curso:

Médulo 1: Fundamentos de la
Supervision y el Liderazgo

Fundamentos de la Supervisién y el
Liderazgo:

Comprender la diferencia entre supervisién y
liderazgo.

Identificar roles y responsabilidades del
supervisor.

Explorar teorias cldsicas y contemporaneas de
liderazgo.

Habilidades clave del supervisor:
comunicacién efectiva, toma de decisiones y
gestién del tiempo.

Moédulo 2: Gestion del Desempefiio y
Motivaciéon del Equipo

Gestién del Desempefio y Motivacién del
Equipo:

Establecimiento de objetivos SMART.
Motivacién intrinseca vs. extrinseca.
Técnicas para aumentar la satisfaccién
laboral.

Feedback efectivo y gestion del desempefio.

Médulo 3: Desarrollo de Habilidades
Interpersonales y Resolucién de
Conflictos

Desarrollo de Habilidades Interpersonales y
Resolucién de Conflictos:

Comunicacion efectiva y escucha activa.
Gestién de conflictos: identificacién y
resolucion.

Construccién de equipos y liderazgo
participativo.

Diversidad e inclusién en el lugar de trabajo.

Médulo 4: Liderazgo Transformacional y
Adaptabilidad Organizacional

Liderazgo Transformacional y Adaptabilidad
Organizacional:

Liderazgo transformacional vs. transaccional.
Gestién del cambio organizacional.

Cultura organizacional y creacién de un
entorno innovador.

Desafios y oportunidades en la era digital y
global.

Moédulo 5: Etica y Responsabilidad Social
en la Supervision

Etica y Responsabilidad Social en la
Supervision:

Conceptos basicos de ética y responsabilidad
social.

Dilemas éticos en la supervisién: casos
practicos.

Responsabilidad social corporativa y
sostenibilidad.

Liderazgo ético y su impacto en la cultura
organizacional.

Moédulo 6: Desarrollo Personal y
Planificacion de Carrera para
Supervisores

Desarrollo Personal y Planificaciéon de Carrera
para Supervisores:

Autoconocimiento y desarrollo de habilidades
blandas.

Estrategias de planificacién de carrera y
sucesion.

Mentoria y coaching como herramientas de
desarrollo.

Evaluacién y revisién continua del plan de
desarrollo personal.

Modulo 7: Innovacién y Futuras
Tendencias en Supervisién y Liderazgo
Innovacion y Futuras Tendencias en
Supervisién y Liderazgo:

Innovacién en supervisién y liderazgo.
Tecnologias emergentes y su impacto en la
gestion de equipos.

Adaptabilidad y agilidad organizacional.
Estrategias para la gestién de crisis y cambios
disruptivos.
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Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Direccidn Irarrazaval 690 Nufioa Santiago de Chile
Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander
Email: contacto@gocursos.cl
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