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Cursos

Aumenta Tus Habilidades

TECNICAS DE REDACCION Y
ORATORIA

Impartido por: Capacitaciones GoCursos Spa

Modalidad Reunion con Relator Incluye
Presencial/Elearning Costo O Diploma y Certificado
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gol Objetivo general

Desarrollar habilidades avanzadas de comunicacion escrita y verbal,
mejorando la eficacia y claridad del mensaje.

@ Objetivos especificos

e Mejorar la claridad en la comunicacién escrita y verbal.
e Aumentar la capacidad de persuasién en presentaciones orales.

e Desarrollar técnicas efectivas para la atencién de reclamos.
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ONLINE ONLINE EN VIVO PRESENCIAL
Clases asincronicas, Clases remotas en vivo, Asiste fisicamente a las
entregandote la libertad donde profesory clases, en nuestras
de estudiar en el alumnos se conectan e salas o en las propias
momento y lugar que tu interactdan en tiempo dependencias del
decidas. real, en una fecha y cliente.

horario establecido
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Temario del curso:

Médulo 1: Introduccion a la Redaccién
Efectiva

Aspectos bdsicos de la redaccién.
Importancia de la comunicacién escrita.
Errores comunes y cémo evitarlos.
Técnicas para mejorar la claridad.
Ejercicios practicos de redaccion.

Mdédulo 2: Estructura del Discurso
Construcciéon de discursos efectivos.
Uso adecuado del lenguaje.
Identificacién de la audiencia.
Organizacion de ideas.

Desarrollo de introducciones y conclusiones.

Moédulo 3: Técnicas de Oratoria
Principios de la comunicacién oral.
Control del lenguaje corporal.

Manejo del tono y la voz.

Cémo mantener la atencién del publico.
Practicas de presentacion.

Moédulo 4: Persuasiéon y Argumentacion
Técnicas de persuasién efectivas.
Desarrollo de argumentos sélidos.
Identificacién de falacias.

Uso de evidencias y ejemplos.

Practica de debates.

Modulo 5: Atencién de Reclamos
Escucha activa y empatia.

Técnicas para resolver conflictos.
Coémo manejar situaciones dificiles.
Ejemplos de atencién al cliente.
Casos de estudio.

Médulo 6: Contingencias en Moll
Internacional

Identificacién de contingencias comunes.
Procedimientos de respuesta rapida.
Desarrollo de informes sencillos.

Mejora continua en la atencioén.
Evaluacion de resultados.
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wAumenta Tus Habilidades

Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Direccidn Irarrazaval 690 Nufioa Santiago de Chile
Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander
Email: contacto@gocursos.cl

% info@gocursos.cl | (B www.gocursos.cl | §lrarrazaval #688 A Nurioa



http://www.tcpdf.org

