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TECNICAS DE NEGOCIACION
BASADAS EN EL MODELO DE
HARVARD

Impartido por: Capacitaciones GoCursos Spa

Modalidad Reunién con Relator Incluye : : : : : : : :
Presencial/Elearning Costo O Diploma y Certificado. « « « «
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gol Objetivo general

Desarrollar habilidades de negociacién efectivas basadas en el modelo
de Harvard para lograr acuerdos beneficiosos. Aplicar técnicas
avanzadas de negociacién en entornos corporativos. Fomentar la
cooperaciéon y el entendimiento mutuo entre las partes involucradas.

@ Objetivos especificos

e Entender los principios fundamentales del modelo de negociacién
de Harvard. Aplicar estrategias de negociacién colaborativas.
Mejorar la capacidad de comunicacién en situaciones de
negociacion.

°) =l b
e o0
G BT Gg

ONLINE ONLINE EN VIVO PRESENCIAL
Clases asincrénicas, Clases remotas en vivo, Asiste fisicamente a las
entregandote la libertad donde profesory clases, en nuestras
de estudiar en el alumnos se conectan e salas o en las propias
momento y lugar que tu interactdan en tiempo dependencias del
decidas. real, en una fecha y cliente.

horario establecido
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Temario del curso:

Médulo 1

Introduccién A Las Técnicas De Negociacién
Duracién: 1.5 horas

Contenidos:

Principios basicos del modelo de Harvard.
El concepto de BATNA.

Identificaciéon de intereses y posiciones.
Diferencias entre negociacién integrativa y
distributiva.

Actividad practica: Dinamica de roles para
practicar la identificacién de intereses.

Médulo 2

Preparacion Para La Negociacién
Duracién: 1.5 horas

Contenidos:

Analisis de la situacién de negociacién.
Definicién de objetivos claros.
Estrategias para la recopilacién de
informacién.

Evaluacién de alternativas posibles.
Actividad practica: Taller de preparacién de
una negociacién real.

Mddulo 3
Desarrollo De Estrategias De Negociacién
Duracién: 1.5 horas

Contenidos:

Disefo de estrategias cooperativas.

El uso de anclajes en la negociacion.
Técnicas de persuasién efectivas.

La importancia de la comunicacién no verbal.
Actividad préactica: Simulacién de negociacion
para aplicar estrategias.

Médulo 4

Gestion De Conflictos En La Negociacién
Duracién: 1.5 horas

Contenidos:

Identificacion de fuentes de conflicto.
Técnicas de resolucion de conflictos.

El papel de la empatia en la negociacién.
Manejo de emociones durante la negociacién.
Actividad practica: Caso de estudio para
resolver un conflicto en negociacién.

Médulo 5

Cierre Y Seguimiento De La Negociacion
Duracién: 2 horas

Contenidos:

Técnicas para el cierre exitoso.

y mucho mas...
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Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Direccidn Irarrazaval 690 Nufioa Santiago de Chile
Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander
Email: contacto@gocursos.cl
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