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gol Objetivo general

El objetivo de este curso es desarrollar habilidades efectivas de
comunicacién oral y escrita, mejorando la capacidad de transmitir ideas
de manera clara, coherente y persuasiva en diversos contextos.

@ Objetivos especificos

e Mejorar la expresién oral en presentaciones y discursos.
e Desarrollar la capacidad de redaccidn clara y precisa.

e Aprender a adaptar el mensaje al publico objetivo.
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ONLINE ONLINE EN VIVO PRESENCIAL
Clases asincroénicas, Clases remotas en vivo, Asiste fisicamente a las
entregandote la libertad donde profesory clases, en nuestras
de estudiar en el alumnos se conectan e salas o en las propias
momento y lugar que tu interactdan en tiempo dependencias del
decidas. real, en una fecha y cliente.

horario establecido
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wAumenta Tus Habilidades

Temario del curso:

Médulo 1: Fundamentos De La
Comunicacién

Aprendizaje esperado: Comprender los
principios béasicos de la comunicacién
efectiva.

- Introduccién A La Comunicacién: Descripcion
de los procesos comunicativos y su
importancia.

- Barreras De La Comunicacién: Identificacién
y superacién de obstaculos en la
comunicacién.

- Comunicacién Verbal Y No Verbal:
Diferencias y aplicaciones en la practica
diaria.

- Escucha Activa: Técnicas para mejorar la
comprensioén y atencién al interlocutor.
Actividad practica: Juego de rol para practicar
la escucha activa y feedback constructivo.

Modulo 2: Técnicas De Expresion Oral
Aprendizaje esperado: Desarrollar habilidades
para hablar en publico con confianza.

- Preparacién De Presentaciones: Estrategias
para estructurar discursos efectivos.

- Control Del Miedo Escénico: Métodos para
gestionar la ansiedad al hablar en publico.

- Uso De Recursos Audiovisuales:
Incorporacién de herramientas visuales para
enriguecer presentaciones.

- Interaccién Con El Publico: Técnicas para
fomentar la participacién y mantener el
interés.

Actividad practica: Simulacién de
presentaciones con retroalimentacién grupal.

Moédulo 3: Redaccion Efectiva
Aprendizaje esperado: Mejorar la capacidad
de redaccién para diferentes formatos.

- Estructura De Textos: Organizacién légica de
ideas en documentos escritos.

- Estilo Y Claridad: Consejos para una
escritura clara y concisa.

- Revision Y Correccién: Técnicas para
identificar y corregir errores comunes.

- Adaptacion Al Publico: Ajuste del tono y
estilo segln el lector objetivo.

Actividad practica: Estudio de caso para
redactar informes y correos efectivos.

Médulo 4: Comunicacién Profesional
Aprendizaje esperado: Aplicar técnicas de
comunicacién en entornos laborales.

- Redaccién De Correos Electrénicos: Normas
y buenas practicas para el &mbito laboral.

- Comunicacién Intercultural: Sensibilidad y
adaptacién a diferentes contextos culturales.
- Resolucién De Conflictos: Estrategias de
comunicacién para manejar desacuerdos.

- Trabajo En Equipo: Fomento de la
colaboracién y comunicacién en grupo.
Actividad préctica: Simulacro real de
reuniones empresariales con enfoque en
resolucion de conflictos.
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wAumenta Tus Habilidades

Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Direccidn Irarrazaval 690 Nufioa Santiago de Chile
Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander
Email: contacto@gocursos.cl
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