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TECNICAS DE COBRANZA
EFECTIVA

Impartido por: Capacitaciones GoCursos Spa

Modalidad Reunion con Relator Incluye
Presencial/Elearning Costo O Diploma y Certificado
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gol Objetivo general

Desarrollar habilidades efectivas en la gestién de cobranzas para mejorar
el flujo de caja y minimizar el riesgo financiero.

@ Objetivos especificos

e Comprender el ciclo de crédito y cobranza, y su impacto en el
flujo de caja.

¢ |dentificar y segmentar a los clientes segin su comportamiento
de pago.

e Implementar estrategias preventivas y de negociaciéon en la
cobranza.

e Utilizar herramientas tecnoldgicas para optimizar la gestién de
cobranzas.

e Conocer los aspectos legales y éticos en la gestién de cobranzas.
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ONLINE ONLINE EN VIVO PRESENCIAL
Clases asincrénicas, Clases remotas en vivo, Asiste fisicamente a las
entregandote la libertad donde profesory clases, en nuestras
de estudiar en el alumnos se conectan e salas o en las propias ’D’[
—— momento y lugar que tu interactuan en tiempo dependencias del
decidas. real, en una fecha y cliente. \
horario establecido



wAumenta Tus Habilidades

Temario del curso:

Médulo 1: Introducciéon A La Cobranza
Definicién y objetivo de la cobranza.

Ciclo de crédito y cobranza.

Relacién entre la cobranza y el flujo de caja.
Principios basicos de una gestion efectiva de
cobranzas.

Moédulo 2: Conocimiento Del Cliente Y
Segmentacion

Perfil del cliente y anélisis de riesgo.
Segmentacién de clientes segln su
comportamiento de pago.

Herramientas para la evaluacién de la
capacidad de pago del cliente.

Politicas de crédito y su relacién con la
cobranza.

Médulo 3: Estrategias De Cobranza
Preventiva

Comunicacién efectiva y seguimiento
preventivo.

Establecimiento de condiciones de crédito
claras.

Uso de recordatorios de pago y acuerdos
anticipados.

Manejo de objeciones antes del vencimiento
de la deuda.

Modulo 4: Técnicas De Negociacion En La
Cobranza

Estrategias de negociacién en la cobranza.
Técnicas para superar objeciones y
resistencias del cliente.

Cémo estructurar acuerdos de pago efectivos.
Manejo de conflictos y resolucién de disputas.

Moédulo 5: Herramientas Y Tecnologia En
La Gestion De Cobranza

Software de gestién de cobranza y CRM.
Automatizacién de recordatorios y
seguimientos.

Uso de anédlisis de datos para mejorar la
eficiencia de la cobranza.

Casos de éxito y mejores practicas en el uso
de tecnologia.

Médulo 6: Aspectos Legales Y Eticos En
La Cobranza

Normativa vigente sobre cobranza en
diferentes jurisdicciones.

Derechos del deudor y del acreedor.
Consecuencias legales de las practicas
indebidas de cobranza.

Etica en la gestién de cobranzas.

Moédulo 7: Evaluaciéon Y Mejora Continua
Del Proceso De Cobranza

Indicadores clave de rendimiento (KPI) en la
cobranza.

Andlisis de resultados y retroalimentacién.
Planificacién de mejoras y ajustes en las
estrategias de cobranza.

Casos de estudio y lecciones aprendidas.
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wAumenta Tus Habilidades

Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Direccidn Irarrazaval 690 Nufioa Santiago de Chile
Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander
Email: contacto@gocursos.cl
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