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SERVICIO AL CLIENTE EN
SOPORTE TECNICO DE
TRANSPORTE
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gol Objetivo general

Fortalecer las habilidades de atencién al cliente en mecdanicos de servicio
técnico, mejorando la comunicacién presencial, telefénica y digital,
mediante un lenguaje formal, profesional y orientado a la satisfaccién del
cliente.

@ Objetivos especificos

e Comprender la importancia de un servicio técnico orientado al
cliente y su impacto en la reputaciéon de la empresa.

e Aplicar técnicas efectivas de comunicacién presencial, telefénica
y digital en contextos de atencidn técnica.

e Desarrollar un lenguaje formal, claro y profesional que transmita
confianza y seguridad al cliente.

Modalidad

Presentamos todas las modalidades que ofrecemos a nuestros alumnos.
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ONLINE ONLINE EN VIVO PRESENCIAL
Clases asincrénicas, Clases remotas en vivo, Asiste fisicamente a las
entregandote la libertad donde profesor y clases, en nuestras
de estudiar en el alumnos se conectan e salas o en las propias
momento y lugar que tu  interactlan en tiempo dependencias del
decidas. real, en una fecha y cliente.
horario establecido ’D’[

=% info@gocursos.cl | @ www.gocursos.cl | @lrarrazaval #688 A Nufioa




Temario del curso:

Médulo 1: Fundamentos del Servicio
Técnico al Cliente

Concepto de servicio técnico y atencién al
cliente en la industria de transporte.
Expectativas del cliente frente a la atencién
técnica.

Impacto de la atencién profesional en la
confianza del cliente.

Actividad practica: analisis de casos reales de
atencién técnica.

Médulo 2: Comunicacién Efectiva para
Técnicos

Principios de comunicacién verbal y no verbal
en el servicio técnico.

Uso de lenguaje formal y profesional para
explicar problemas y soluciones técnicas.
Manejo de tono de voz y claridad al transmitir
informacién técnica.

Actividad préctica: role-playing de explicacién
de fallas y soluciones a clientes.

Médulo 3: Atencidén Presencial de
Clientes Técnicos

Protocolo de recepcién y saludo profesional.
Escucha activa para entender problemas
técnicos del cliente.

Manejo de situaciones dificiles o clientes
insatisfechos.

Actividad practica: simulacién de atencion
presencial con reclamos técnicos.

Modulo 4: Atencidén Telefénica y via
WhatsApp

Normas de cortesia y formalidad en la
atencién telefénica.

Redaccidn clara y profesional de mensajes via
WhatsApp.

Cémo explicar procedimientos y tiempos de
reparacién de manera comprensible.
Actividad practica: simulacién de llamadas y
redaccién de mensajes técnicos.

Modulo 5: Seguimiento y Satisfaccién del
Cliente Técnico

Importancia del seguimiento post-servicio
técnico.

Estrategias para asegurar la satisfaccion del
cliente.

Documentacién de atencién técnica y
retroalimentacion.

Actividad practica: elaboracién de plan de
seguimiento a clientes atendidos.
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Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Direccidn Irarrazaval 690 Nufioa Santiago de Chile
Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander
Email: contacto@gocursos.cl
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