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SERVICIO AL CLIENTE

Impartido por: Capacitaciones GoCursos Spa

Modalidad Reunioén con Relator Incluye
Presencial/Elearning Costo O Diploma y Certificado
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gol Objetivo general

Desarrollar habilidades efectivas de servicio al cliente en contextos
mineros, mejorando la comunicacidn, resolucién de conflictos y
satisfacciéon del cliente.

@ Objetivos especificos

e Mejorar la comunicacién con los clientes.
e Aumentar la capacidad de resoluciéon de conflictos.

e Incrementar la satisfaccion del cliente.
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ONLINE ONLINE EN VIVO PRESENCIAL
Clases asincroénicas, Clases remotas en vivo, Asiste fisicamente a las
entregandote la libertad donde profesory clases, en nuestras
de estudiar en el alumnos se conectan e salas o en las propias
momento y lugar que tu interactdan en tiempo dependencias del
decidas. real, en una fecha y cliente.

horario establecido
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Temario del curso:

Médulo 1: Introducciéon Al Servicio Al
Cliente

Aprendizaje Esperado: Comprender los
principios béasicos del servicio al cliente en la
industria minera.

- Comunicacién Efectiva: Desarrollar
habilidades para una comunicacion clara y
efectiva con los clientes.

- Resolucién De Conflictos: Aprender técnicas
para manejar y resolver conflictos de manera
eficiente.

- Satisfaccién Del Cliente: Identificar y aplicar
estrategias para aumentar la satisfaccién del
cliente.

- Etica Profesional: Entender la importancia de
la ética en el servicio al cliente.

Actividad Practica: Juego de rol para practicar
situaciones de servicio al cliente.

Moédulo 2: Técnicas De Servicio
Aprendizaje Esperado: Identificar y utilizar
herramientas efectivas para mejorar el
servicio al cliente.

- Técnicas De Escucha Activa: Mejorar la
escucha activa para entender mejor las
necesidades del cliente.

- Feedback Del Cliente: Implementar métodos
para recibir y analizar el feedback del cliente.
Actividad Practica: Aplicar técnicas de mejora
continua en el servicio.

Médulo 3: Gestion De Quejas Y
Reclamaciones

Aprendizaje Esperado: Desarrollar habilidades
para manejar quejas y reclamaciones de
manera constructiva.

- Protocolo De Reclamaciones: Establecer un
protocolo para la gestién de reclamaciones.

- Técnicas De Negociacién: Desarrollar
habilidades de negociacién para resolver
quejas.

- Empatia Y Comprensién: Practicar la empatia
para comprender mejor las preocupaciones
del cliente.

- Documentacién Y Reportes: Aprender a
documentar y reportar quejas efectivamente.
Actividad Practica: Estudio de caso de gestién
de una queja.

Aprendizaje Esperado: Implementar
estrategias avanzadas para un servicio al
cliente de excelencia.

- Innovacién En El Servicio: Aplicar técnicas
innovadoras para mejorar el servicio.

- Personalizacién Del Servicio: Desarrollar
estrategias para personalizar el servicio a
cada cliente.

- Andlisis De Datos: Utilizar el analisis de
datos para mejorar el servicio al cliente.

- Liderazgo En Servicio: Fomentar el liderazgo
en el equipo de servicio al cliente.

Actividad Practica: Simulacro real de atencién
al cliente.

Evaluacion final.
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Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Direccidn Irarrazaval 690 Nufioa Santiago de Chile
Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander
Email: contacto@gocursos.cl
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