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SALESFORCE MODULO
ANALYTICS

Impartido por: Capacitaciones GoCursos Spa

Modalidad Reunion con Relator Incluye
Presencial/Elearning Costo O Diploma y Certificado
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gol Objetivo general

Capacitar a los participantes en el uso efectivo de Salesforce Analytics
para la creacién, visualizacién, gestién y compartir informes, asi como en
el desarrollo de paneles interactivos para la toma de decisiones
estratégicas.

@ Objetivos especificos

e Comprender las funcionalidades basicas de Salesforce Analytics.
e Aprender a crear y gestionar dashboards personalizados.

e Desarrollar habilidades para interpretar y analizar datos
empresariales.
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ONLINE ONLINE EN VIVO PRESENCIAL
Clases asincronicas, Clases remotas en vivo, Asiste fisicamente a las
entregandote la libertad donde profesor y clases, en nuestras
de estudiar en el alumnos se conectan e salas o en las propias
momento y lugar que ti  interactlan en tiempo dependencias del
decidas. real, en una fecha y cliente.

horario establecido
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wAumenta Tus Habilidades

Temario del curso:

Médulo 1: Introducciéon a Salesforce
Analytics

¢Qué es Salesforce Analytics y por qué es
importante?

Tipos de informes y paneles en Salesforce.
Estructura de datos: objetos, campos y
relaciones.

Diferencias entre Report Builder y Lightning
Report Builder.

Acceso y permisos relacionados con Analytics.

Modulo 2: Crear Informes -
Fundamentos

Creacién de informes desde cero.
Seleccién de tipos de informes segun el
objetivo.

Aplicacién de filtros basicos y avanzados.
Uso de campos y columnas en informes.
Guardado y organizacién de informes en
carpetas.

Moédulo 3: Crear Informes - Funciones
Avanzadas

Agrupaciones y subtotales.

Campos férmula en informes.

Filtros cruzados y filtros de campos
combinados.

Agrupacion condicional y légica.

Uso de filtros dindmicos (ej: "Mi equipo",
"Hoy").

Moédulo 4: Visualizar Informes
Interpretacién de reportes tabulares,
resumen, matrix y joined.

Uso de gréficos: barras, lineas, anillos,
combinados.

Personalizacién de columnas y formatos.
Exploracién de datos con Lightning
Experience.

Herramientas para exportacién de datos
(Excel, CSV, PDF).

Médulo 5: Compartir Informes
Configuracién de carpetas y permisos de
acceso.

Comparticién publica, privada y por roles.
Programacién de envios automaticos por
correo.

Vinculacién de informes a paginas de registro.
Control de visibilidad en funcién de perfiles y
jerarquias.

Modulo 6: Gestionar Informes

Edicion y clonacién de informes existentes.
Gestién de carpetas y estructura de reportes.
Auditoria de uso de informes (frecuencia,
accesos).

Depuracién y eliminacién de informes
obsoletos.

Mejores practicas de mantenimiento y
nomenclatura.

Médulo 7: Crear Paneles (Dashboards) -
Fundamentos

¢{Qué es un panel y cémo se relaciona con los
informes?

Creacién de dashboards desde Lightning
Dashboard Builder.

y mucho mas...
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wAumenta Tus Habilidades

Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Direccidn Irarrazaval 690 Nufioa Santiago de Chile
Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander
Email: contacto@gocursos.cl
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