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SALESFORCE ENFOCADO EN
RECAUDACION

Impartido por: Capacitaciones GoCursos Spa

Modalidad Reunién con Relator Incluye
Presencial/Elearning Costo O Diploma y Certificado
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gol Objetivo general

Desarrollar habilidades para optimizar procesos de recaudacioén en el
area de finanzas utilizando Salesforce, mejorando la eficiencia operativa
y el analisis de datos para una toma de decisiones informada.

@ Objetivos especificos

e Comprender los principios basicos de Salesforce y su aplicaciéon
en finanzas.

e Implementar soluciones de recaudacién efectivas utilizando
herramientas de Salesforce.

e Analizar y reportar datos financieros para mejorar la toma de
decisiones.

Modalidad

Presentamos todas las modalidades que ofrecemos a nuestros alumnos.
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ONLINE ONLINE EN VIVO PRESENCIAL
Clases asincrénicas, Clases remotas en vivo, Asiste fisicamente a las
entregandote la libertad donde profesory clases, en nuestras
de estudiar en el alumnos se conectan e salas o en las propias
momento y lugar que td interactdan en tiempo dependencias del
decidas. real, en una fecha y cliente.

horario establecido
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Temario del curso:

Médulo 1

Introduccién A Salesforce En Finanzas
Contenidos:

Visién general de Salesforce y su importancia
en finanzas.

Componentes clave de Salesforce para
recaudacién.

Beneficios de la automatizacién en procesos
financieros.

Actividad practica: Configuracién inicial de
una cuenta de Salesforce para gestion
financiera.

Médulo 2

Configuracién De Objetos Y Campos
Contenidos:

Creacion de objetos personalizados en
Salesforce.

Configuraciéon de campos especificos para
finanzas.

Optimizacion de la estructura de datos para
recaudacién.

Actividad practica: Creacién de un objeto
personalizado para seguimiento de pagos.

Médulo 3

Automatizacion De Procesos Financieros
Contenidos:

Uso de flujos de trabajo para automatizar
tareas.

Integracién de procesos automaticos en la
recaudacion.

Mejoras en la eficiencia operativa mediante
automatizacion.

Actividad practica: Disefio de un flujo de
trabajo automatizado para notificaciones de
pagos.

Moédulo 4

Andlisis Y Reportes Financieros

Contenidos:

Creacion de reportes personalizados en
Salesforce.

Andlisis de datos financieros para la toma de
decisiones.

Utilizacién de dashboards para monitorear
recaudacién.

Actividad préctica: Desarrollo de un
dashboard para visualizar métricas clave de
recaudacién.

Médulo 5

Gestion De Clientes Y Cuentas
Contenidos:

Seguimiento de la relacién con clientes en
Salesforce.

Gestién de cuentas y contactos relevantes
para finanzas.

Optimizacion del servicio al cliente a través
de Salesforce.

Actividad practica: Configuracién de un
proceso de seguimiento de clientes para
mejorar la recaudacion.

Mddulo 6

Integracion Y Extensiones De Salesforce
Contenidos:

Integracién de Salesforce con otras
herramientas financieras.

Extensiones Utiles para mejorar la
funcionalidad de Salesforce.

y mucho mas...
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wAumenta Tus Habilidades

Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Direccidn Irarrazaval 690 Nufioa Santiago de Chile
Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander
Email: contacto@gocursos.cl
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