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2 Objetivo general

El objetivo general de este curso es proporcionar a los estudiantes las
habilidades y conocimientos necesarios para identificar y utilizar
correctamente los billetes y diversos instrumentos de pago.

@ Objetivos especificos

« |dentificar los diferentes tipos de billetes y sus caracteristicas.

e Comprender el funcionamiento de los instrumentos de pago
electrénicos.

e Aplicar métodos seguros para el manejo de efectivo y pagos
digitales.
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ONLINE ONLINE EN VIVO PRESENCIAL
Clases asincronicas, Clases remotas en vivo, Asiste fisicamente a las
entregandote la libertad donde profesor y clases, en nuestras
de estudiar en el alumnos se conectan e salas o en las propias
momento y lugar que ti  interactlan en tiempo dependencias del
decidas. real, en una fecha y cliente.

horario establecido
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Temario del curso:

Modulo 1: Introduccién Al
Reconocimiento De Billetes Y Pagos
Conceptos basicos de billetes y pagos
electrdénicos

Normativas y regulaciones vigentes
Herramientas de reconocimiento de billetes

Modulo 2: Caracteristicas De Los Billetes
Elementos de seguridad en los billetes
actuales

Identificacién de billetes falsos

Tecnologias de impresién y sus
particularidades

Principales monedas en el mercado mundial
Cuidados y manejo adecuado de los billetes

Modulo 3: Instrumentos De Pago
Electrénicos

Tarjetas de débito y crédito: caracteristicas y
diferencias

Billeteras electrénicas y su funcionamiento
Pagos méviles: tecnologias y aplicaciones
Seguridad en transacciones electrénicas

Modulo 4: Sistemas De Compensaciéon Y
Liquidacion

Procesos de compensacién entre entidades
financieras

Sistemas de liquidacién y su importancia
Plataformas de intercambio de pagos
Riesgos asociados a la compensacién y
liguidacion

Modulo 5: Prevencion De Fraudes En
Pagos

Tipos de fraudes mas comunes en pagos y
billetes

Métodos de prevencion y deteccién de
fraudes

Procedimientos en caso de deteccién de
falsificaciones

Tecnologias de apoyo en la prevencién de
fraudes

Modulo 6: Aspectos Legales Y
Regulatorios

Legislacién vigente en materia de billetes y
pagos

Responsabilidades de las entidades
financieras

Derechos y deberes de los consumidores
Organismos reguladores y su rol
Cumplimiento normativo y sanciones
Evaluacion final
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Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Direccidn Irarrazaval 690 Nufioa Santiago de Chile
Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander
Email: contacto@gocursos.cl
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