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Capacitar a los estudiantes en el manejo psicológico de situaciones de
emergencia y crisis, desarrollando habilidades para intervenir
eficazmente y proporcionar apoyo emocional en momentos críticos.

Identificar las fases de una emergencia y crisis.

Desarrollar habilidades de intervención en crisis.

Aplicar técnicas de apoyo emocional en situaciones de
emergencia.

Comprender el impacto psicológico de las emergencias en
individuos y comunidades.

  

Presentamos todas las modalidades que ofrecemos a nuestros alumnos.

ONLINE

 Clases asincrónicas,
entregándote la libertad

de estudiar en el
momento y lugar que tú

decidas.

ONLINE EN VIVO

Clases remotas en vivo,
donde profesor y

alumnos se conectan e
interactúan en tiempo
real, en una fecha y
horario establecido

PRESENCIAL

 Asiste físicamente a las
clases, en nuestras

salas o en las propias
dependencias del

cliente.



Temario del curso:

Módulo 1: Introducción A La Psicología
De Emergencias 
Definición y alcance de la psicología de
emergencias
Importancia del manejo de crisis
Principales teorías y modelos
Rol del psicólogo en emergencias
Ética en intervención de crisis

Módulo 2: Identificación De Crisis Y
Emergencias 
Características de una crisis
Tipos de emergencias
Evaluación de la situación
Identificación de recursos disponibles
Factores de riesgo y protección

Módulo 3: Técnicas De Intervención En
Crisis 
Modelos de intervención en crisis
Técnicas de comunicación efectiva
Estrategias de afrontamiento
Manejo del estrés en situaciones críticas
Intervención grupal en crisis

Módulo 4: Apoyo Psicológico En
Desastres 
Respuesta psicológica ante desastres
Protocolo de intervención en desastres
Atención a víctimas de desastres
Manejo de duelo y pérdidas

Prevención del trauma secundario

Módulo 5: Manejo De Crisis En Niños Y
Adolescentes 
Impacto de la crisis en menores
Técnicas de intervención en niños
Estrategias para adolescentes en crisis
Rol de la familia en el manejo de crisis
Recursos de apoyo psicológico para menores

Módulo 6: Herramientas Para El
Autocuidado Del Interviniente 
Importancia del autocuidado
Estrategias de autocuidado personal
Manejo del estrés profesional
Prevención del burnout en intervinientes
Red de apoyo para profesionales

Módulo 7: Evaluación Y Seguimiento Post-
crisis 
Evaluación del impacto de la intervención
Técnicas de seguimiento post-crisis
Reintegración social y emocional
Evaluación de la resiliencia
Planificación de la recuperación.



Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Dirección Irarrazaval 690 Ñuñoa Santiago de Chile

Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander

Email: contacto@gocursos.cl
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