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PROCEDIMIENTOS DE
INSPECCION Y CONTROL DE
CALIDAD EN PROCESOS
PRODUCTIVOS

Impartido por: Capacitaciones GoCursos Spa

Modalidad Reunioén con Relator Incluye
Presencial/Elearning Costo O Diploma y Certificado

% info@gocursos.cl | (B www.gocursos.cl | §lrarrazaval #688 A Nurioa




gol Objetivo general

Analizar procedimientos de inspeccién y control de calidad considerando
estandares técnicos, normativos y criterios de desempefio definidos en
procesos productivos.

@ Objetivos especificos

e |dentificar procesos de control de calidad en la industria del
e plastico considerando normas y certificaciones aplicables.

e Reconocer requisitos del sistema de gestién de calidad

¢ |SO 9001 considerando procedimientos de auditoria y

e gestiéon documental.

e Describir estdndares de calidad y procedimientos de mejora
continua considerando normativas I1SO y ciclo PDCA

e Examinar requisitos de la trinorma ISO 9001, I1SO 14001 e ISO
45001 considerando criterios de integracién de sistemas de

e gestion.

e Analizar principios de la Gestién de Calidad Total

e considerando estrategias de liderazgo, enfoque al cliente y

e mejora continua.

e Analizar dindmicas de gamificaciéon en procesos de inspeccién de

calidad considerando herramientas ludicas y participacion del
equipo.

Modalidad

Presentamos todas las modalidades que ofrecemos a nuestros alumnos.
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Temario del curso:

Médulo 01:

-Introduccién A La Calidad En La Industria
Del Plastico Definicién de calidad y su
importancia en

el sector Historia y evolucion de la calidad en
plasticos

-Normas y certificaciones relevantes Procesos
de

control de calidad Roles y responsabilidades
del

inspector.

Médulo 02:

ISO 9001

-Sistema De Gestién De Calidad Fundamentos
y estructura de la norma ISO 9001
-Requisitos clave del sistema de gestién de
calidad

-Gestion de riesgos y enfoque basado en
procesos

-Control de documentos y registros segin
ISO 9001 Auditorias y certificaciéon bajo 1ISO
9001

Moédulo 03:

-Normas Y Estandares De Calidad ISO y
otras normas relevantes Documentacién y
registros de calidad

-Procedimientos de auditoria interna Mejora
continua y ciclo PDCA Cumplimiento
normativo y legal

Médulo 04:

-Trinorma (ISO 9001, ISO 14001, 1SO45001)
-Qué es la trinorma y su aplicabilidad en Ia
industria

-Principales requisitos de cada norma
Integracion de sistemas de gestion (calidad,
ambiental, SST)

-Ventajas de implementar un sistema
integrado Preparacién para auditorias de
trinorma

Médulo 05:

-Gestién De Calidad Total (TQM)

-Principios de TQM y su aplicacién Cultura de
calidad en la

organizacién Liderazgo y compromiso
gerencial

-Enfoque al cliente y satisfaccion
Benchmarking y

mejores practicas

Médulo 06:

-Gamificacién En La Inspeccién De Calidad
-Uso de la gamificacién para el aprendizaje
-Herramientas de gamificacién en calidad
Dindmicas y

mecanicas de juego

-Motivacién y participacion del equipo
Resultados y evaluacién de la gamificacién

y mucho mas...
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Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Direccidn Irarrazaval 690 Nufioa Santiago de Chile
Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander
Email: contacto@gocursos.cl
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