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Analizar procedimientos de inspección y control de calidad considerando
estándares técnicos, normativos y criterios de desempeño definidos en
procesos productivos.

Identificar procesos de control de calidad en la industria del

plástico considerando normas y certificaciones aplicables.

Reconocer requisitos del sistema de gestión de calidad

ISO 9001 considerando procedimientos de auditoría y

gestión documental.

Describir estándares de calidad y procedimientos de mejora
continua considerando normativas ISO y ciclo PDCA

Examinar requisitos de la trinorma ISO 9001, ISO 14001 e ISO
45001 considerando criterios de integración de sistemas de

gestión.

Analizar principios de la Gestión de Calidad Total

considerando estrategias de liderazgo, enfoque al cliente y

mejora continua.

Analizar dinámicas de gamificación en procesos de inspección de
calidad considerando herramientas lúdicas y participación del
equipo.

  

Presentamos todas las modalidades que ofrecemos a nuestros alumnos.

ONLINE

 Clases asincrónicas,
entregándote la libertad

de estudiar en el
momento y lugar que tú

decidas.

ONLINE EN VIVO

Clases remotas en vivo,
donde profesor y

alumnos se conectan e
interactúan en tiempo
real, en una fecha y
horario establecido

PRESENCIAL

 Asiste físicamente a las
clases, en nuestras

salas o en las propias
dependencias del

cliente.



Temario del curso:

Módulo 01:  
-Introducción A La Calidad En La Industria
Del Plástico Definición de calidad y su
importancia en
el sector Historia y evolución de la calidad en
plásticos
-Normas y certificaciones relevantes Procesos
de
control de calidad Roles y responsabilidades
del
inspector.

Módulo 02:  
ISO 9001
-Sistema De Gestión De Calidad Fundamentos
y estructura de la norma ISO 9001
-Requisitos clave del sistema de gestión de
calidad
-Gestión de riesgos y enfoque basado en
procesos
-Control de documentos y registros según
ISO 9001 Auditorías y certificación bajo ISO
9001

Módulo 03:  
-Normas Y Estándares De Calidad ISO y
otras normas relevantes Documentación y
registros de calidad
-Procedimientos de auditoría interna Mejora
continua y ciclo PDCA Cumplimiento
normativo y legal

Módulo 04:  
-Trinorma (ISO 9001, ISO 14001, ISO45001)
-Qué es la trinorma y su aplicabilidad en la
industria
-Principales requisitos de cada norma
Integración de sistemas de gestión (calidad,
ambiental, SST)
-Ventajas de implementar un sistema
integrado Preparación para auditorías de
trinorma

Módulo 05:  
-Gestión De Calidad Total (TQM)
-Principios de TQM y su aplicación Cultura de
calidad en la
organización Liderazgo y compromiso
gerencial
-Enfoque al cliente y satisfacción
Benchmarking y
mejores prácticas

Módulo 06:  
-Gamificación En La Inspección De Calidad
-Uso de la gamificación para el aprendizaje
-Herramientas de gamificación en calidad
Dinámicas y
mecánicas de juego
-Motivación y participación del equipo
Resultados y evaluación de la gamificación

y mucho más...
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