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PLAN DE ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD Y AUDITOR INTERNO
9001

Impartido por: Capacitaciones GoCursos Spa

Modalidad Reunién con Relator Incluye : : : : : : : :
Presencial/Elearning Costo O Diploma y Certificado. « « « «
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gol Objetivo general

Desarrollar competencias en aseguramiento de la calidad y auditoria
interna bajo la norma ISO 9001. Capacitar a los participantes en la
implementacién de sistemas de gestién de calidad efectivos. Fomentar el
enfoque basado en procesos y la mejora continua.

@ Objetivos especificos

e Comprender los principios y requisitos de la norma ISO 9001.
Aplicar técnicas de auditoria interna en contextos reales.
Desarrollar habilidades para identificar y gestionar riesgos de
calidad.
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ONLINE ONLINE EN VIVO PRESENCIAL
Clases asincrénicas, Clases remotas en vivo, Asiste fisicamente a las
entregandote la libertad donde profesory clases, en nuestras
de estudiar en el alumnos se conectan e salas o en las propias
momento y lugar que tu interactdan en tiempo dependencias del
decidas. real, en una fecha y cliente.

horario establecido
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Temario del curso:

Médulo 1

Introduccién Al Plan De Aseguramiento De La
Calidad

Duracién: 2 horas

Contenidos:

Conceptos fundamentales del aseguramiento
de la calidad.

Importancia del PAC en organizaciones.
Normas y regulaciones basicas.

Estructura del plan de aseguramiento.
Actividad practica: Discusién de casos de
éxito en implementacién de PAC.

Médulo 2

Norma ISO 9001: Principios Y Requisitos
Duracién: 2 horas

Contenidos:

Historia y evolucién de la norma ISO 9001.
Principios de gestién de la calidad.

Requisitos clave de ISO 9001.

Interpretacion de cldusulas relevantes.
Actividad préactica: Analisis de conformidad de
un sistema ficticio con 1SO 9001.

Mddulo 3
Auditorfa Interna: Planificaciéon Y Ejecucion
Duracién: 2 horas

Contenidos:

Objetivos y beneficios de la auditoria interna.
Proceso de planificaciéon de auditorias.
Técnicas de auditoria efectivas.
Documentacion y registro de hallazgos.
Actividad practica: Simulacién de una
auditoria interna en un escenario controlado.

Médulo 4

Identificacién Y Gestién De Riesgos De
Calidad

Duracién: 1 hora

Contenidos:

Concepto de riesgo en la gestién de calidad.
Métodos para identificar riesgos de calidad.
Evaluacién y priorizacién de riesgos.
Estrategias para mitigar riesgos identificados.
Actividad practica: Taller de identificacién de
riesgos en procesos seleccionados.

Médulo 5

Mejora Continua En Sistemas De Gestién De
Calidad

Duracién: 1 hora

Contenidos:

Ciclo PDCA y su aplicacién en la mejora
continua.

y mucho mas...
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Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Direccidn Irarrazaval 690 Nufioa Santiago de Chile
Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander
Email: contacto@gocursos.cl
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