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PATRULLERO MUNICIPAL - LEY N°
21.802

Impartido por: Capacitaciones GoCursos Spa

Modalidad Reunion con Relator Incluye
Presencial/Elearning Costo O Diploma y Certificado
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gol Objetivo general

Desarrollar habilidades practicas y tedricas para desempefiar
eficientemente las funciones de un patrullero municipal en situaciones de
crisis y cotidianas, promoviendo la seguridad y el bienestar comunitario.

@ Objetivos especificos

Aplicar técnicas de mediacién de conflictos en el espacio publico.

Realizar primeros auxilios en situaciones de emergencia.

Utilizar correctamente elementos defensivos en situaciones de
riesgo.

Implementar el sistema de comando de incidentes en la gestidon
de crisis.

Adecuar el desempefio a las funciones preventivas municipales.
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ONLINE ONLINE EN VIVO PRESENCIAL
Clases asincroénicas, Clases remotas en vivo, Asiste fisicamente a las
entregandote la libertad donde profesory clases, en nuestras
de estudiar en el alumnos se conectan e salas o en las propias
momento y lugar que td interactdan en tiempo dependencias del
decidas. real, en una fecha y cliente.

horario establecido
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Temario del curso:

Médulo 1

Marco Normativo Y Funciones Del Patrullero
Municipal Segun Ley N° 21.802

Duracién: 2.5 Horas

Contenidos:

Contenidos Establecidos En El Articulo 50 De
La Ley N° 21.802 Aplicables A La Funcién
Preventiva Municipal.

Principios De Legalidad, Proporcionalidad Y
Respeto A Los Derechos Fundamentales.
Ambito De Competencias Y Limites De
Actuacién En Seguridad Municipal.
Protocolos De Actuacién, Registro Y
Coordinacion Con Autoridades Competentes.
Actividad Practica: Andlisis De Casos Basados
En Intervenciones Reales O Plausibles En
Espacio Publico Con Evaluacién Tedrica.

Mdédulo 2

Manejo De Crisis Y Mediacién De Conflictos En
Contexto Municipal

Duracién: 3 Horas

Contenidos:

Técnicas De Comunicacién Efectiva Y
Desescalamiento Verbal.

Estrategias De Mediaciéon Comunitaria En
Conflictos Vecinales.

Evaluacién De Riesgo Y Toma De Decisiones
En Escenarios De Tensién.

Aplicacién De Protocolos Preventivos Dentro
Del Marco Municipal.

Actividad Practica: Simulaciones Guiadas De
Manejo De Crisis Con Retroalimentacién
Individual Y Grupal.

Médulo 3

Primeros Auxilios Y Respuesta Inicial Ante
Emergencias

Duracién: 3 Horas

Contenidos:

Evaluacién Primaria De La Escena Y
Activaciéon De Redes De Emergencia.
Soporte Vital Basico Y Control De
Hemorragias.

Atencion Inicial En Lesiones Frecuentes En
Espacios Publicos.

Medidas De Seguridad Y Control De Riesgos
En La Atencién Prehospitalaria.

Actividad Préactica: Demostraciones Técnicas Y
Practicas Guiadas De Primeros Auxilios Con
Evaluacién Practica.

Mdédulo 4

Defensa Personal Y Control Defensivo
Proporcional

Duracién: 3 Horas

Contenidos:

Principios De Autoprotecciéon Y Uso
Proporcional De La Fuerza.

Técnicas Bésicas De Liberaciéon Y Control Sin
Enfoque Policial.

Desplazamientos, Control De Distancia Y
Proteccion Personal.

Aplicacién De Medidas De Seguridad En
Actividades Fisicas.

Actividad Practica: Entrenamiento
Supervisado De Técnicas De Control
Defensivo Con Evaluacién Practica Y
Retroalimentaciéon Técnica.

Médulo 5

Uso De Elementos Defensivos Autorizados
Duracion: 2.5 Horas

Contenidos:

Tipos De Elementos Defensivos Permitidos En
El Marco Municipal.

y mucho mas...
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Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Direccidn Irarrazaval 690 Nufioa Santiago de Chile
Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander
Email: contacto@gocursos.cl
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