
PATRULLERO MUNICIPAL - LEY N°
21.802

   Impartido por:   Capacitaciones GoCursos Spa

Modalidad Reunión con Relator Incluye
Presencial/Elearning Costo 0 Diploma y Certificado



Desarrollar habilidades prácticas y teóricas para desempeñar
eficientemente las funciones de un patrullero municipal en situaciones de
crisis y cotidianas, promoviendo la seguridad y el bienestar comunitario.

Aplicar técnicas de mediación de conflictos en el espacio público.

Realizar primeros auxilios en situaciones de emergencia.

Utilizar correctamente elementos defensivos en situaciones de
riesgo.

Implementar el sistema de comando de incidentes en la gestión
de crisis.

Adecuar el desempeño a las funciones preventivas municipales.

  

Presentamos todas las modalidades que ofrecemos a nuestros alumnos.

ONLINE

 Clases asincrónicas,
entregándote la libertad

de estudiar en el
momento y lugar que tú

decidas.

ONLINE EN VIVO

Clases remotas en vivo,
donde profesor y

alumnos se conectan e
interactúan en tiempo
real, en una fecha y
horario establecido

PRESENCIAL

 Asiste físicamente a las
clases, en nuestras

salas o en las propias
dependencias del

cliente.



Temario del curso:

Módulo 1 
Marco Normativo Y Funciones Del Patrullero
Municipal Según Ley N° 21.802
Duración: 2.5 Horas
Contenidos:
Contenidos Establecidos En El Artículo 50 De
La Ley N° 21.802 Aplicables A La Función
Preventiva Municipal.
Principios De Legalidad, Proporcionalidad Y
Respeto A Los Derechos Fundamentales.
Ámbito De Competencias Y Límites De
Actuación En Seguridad Municipal.
Protocolos De Actuación, Registro Y
Coordinación Con Autoridades Competentes.
Actividad Práctica: Análisis De Casos Basados
En Intervenciones Reales O Plausibles En
Espacio Público Con Evaluación Teórica.

Módulo 2 
Manejo De Crisis Y Mediación De Conflictos En
Contexto Municipal
Duración: 3 Horas
Contenidos:
Técnicas De Comunicación Efectiva Y
Desescalamiento Verbal.
Estrategias De Mediación Comunitaria En
Conflictos Vecinales.
Evaluación De Riesgo Y Toma De Decisiones
En Escenarios De Tensión.
Aplicación De Protocolos Preventivos Dentro
Del Marco Municipal.
Actividad Práctica: Simulaciones Guiadas De
Manejo De Crisis Con Retroalimentación
Individual Y Grupal.

Módulo 3 
Primeros Auxilios Y Respuesta Inicial Ante
Emergencias
Duración: 3 Horas

Contenidos:
Evaluación Primaria De La Escena Y
Activación De Redes De Emergencia.
Soporte Vital Básico Y Control De
Hemorragias.
Atención Inicial En Lesiones Frecuentes En
Espacios Públicos.
Medidas De Seguridad Y Control De Riesgos
En La Atención Prehospitalaria.
Actividad Práctica: Demostraciones Técnicas Y
Prácticas Guiadas De Primeros Auxilios Con
Evaluación Práctica.

Módulo 4 
Defensa Personal Y Control Defensivo
Proporcional
Duración: 3 Horas
Contenidos:
Principios De Autoprotección Y Uso
Proporcional De La Fuerza.
Técnicas Básicas De Liberación Y Control Sin
Enfoque Policial.
Desplazamientos, Control De Distancia Y
Protección Personal.
Aplicación De Medidas De Seguridad En
Actividades Físicas.
Actividad Práctica: Entrenamiento
Supervisado De Técnicas De Control
Defensivo Con Evaluación Práctica Y
Retroalimentación Técnica.

Módulo 5 
Uso De Elementos Defensivos Autorizados
Duración: 2.5 Horas
Contenidos:
Tipos De Elementos Defensivos Permitidos En
El Marco Municipal.

y mucho más...



Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Dirección Irarrazaval 690 Ñuñoa Santiago de Chile

Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander

Email: contacto@gocursos.cl
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