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NEGOCIACION Y GESTION
ESTRATEGICA DE PROVEEDORES

Impartido por: Capacitaciones GoCursos Spa

Modalidad Reunion con Relator Incluye
Presencial/Elearning Costo O Diploma y Certificado
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gol Objetivo general

Desarrollar habilidades y estrategias de negociacién y gestion de
proveedores para optimizar las compras, mejorar las condiciones
comerciales, controlar costos y fortalecer relaciones comerciales
sostenibles, de acuerdo con las necesidades y objetivos de la empresa.

@ Objetivos especificos

e Aplicar técnicas de negociacidn para obtener mejores condiciones
de precio, calidad, plazos de entrega y formas de pago.

e Implementar criterios de evaluacion, selecciéon y seguimiento de
proveedores, considerando costos, calidad, cumplimiento y nivel
de servicio.

e Desarrollar estrategias para gestionar conflictos, resolver
diferencias comerciales y establecer relaciones colaborativas con
proveedores.
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ONLINE ONLINE EN VIVO PRESENCIAL
Clases asincroénicas, Clases remotas en vivo, Asiste fisicamente a las
entregandote la libertad donde profesory clases, en nuestras
de estudiar en el alumnos se conectan e salas o en las propias
momento y lugar que td interactdan en tiempo dependencias del
decidas. real, en una fecha y cliente.

horario establecido
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Temario del curso:

Médulo 1

Introduccién a la gestién estratégica de
compras y proveedores

Contenidos:

Rol estratégico del area de compras en la
organizacién.

Importancia de la gestién eficiente de
proveedores.

Relacién entre compras, costos, calidad y
continuidad operacional.

Identificacién de necesidades y definicién de
requerimientos de compra.

Actividad Practica: Andlisis de un proceso de
compra, identificando oportunidades de
mejora en la gestidn de proveedores.

Médulo 2

Técnicas y estrategias de negociacién con
proveedores

Contenidos:

Principios fundamentales de la negociacién
comercial.

Preparacion y planificacién de una
negociacion.

Identificacién de objetivos, prioridades, limites
y alternativas.

Técnicas de negociacién de precios,
descuentos, plazos de entrega y condiciones
de pago.

Manejo de objeciones y estrategias de
persuasion.

Actividad Practica: Simulacién de una
negociacién con un proveedor para mejorar
las condiciones comerciales de una compra.

Médulo 3

Evaluacién, seleccién y desarrollo de
proveedores

Contenidos:

Criterios para evaluar y seleccionar
proveedores.

Analisis comparativo de cotizaciones y
propuestas comerciales.

Evaluacién de costos, calidad, cumplimiento y
tiempos de entrega.

Indicadores de desempefo de proveedores.
Identificacién y gestién de riesgos asociados
al abastecimiento.

Actividad Practica: Elaboraciéon de una matriz
comparativa para evaluar y seleccionar
proveedores segun criterios definidos.

Médulo 4

Gestién de contratos, acuerdos y relaciones
comerciales

Contenidos:

Elementos relevantes de los acuerdos
comerciales con proveedores.
Seguimiento de compromisos, plazos y
condiciones pactadas.

Comunicacién efectiva y gestién de
expectativas.

Manejo de conflictos, incumplimientos y
reclamos.

Estrategias para desarrollar relaciones
comerciales de largo plazo.

Actividad Practica: Andlisis de un caso de
incumplimiento de un proveedory
elaboracién de un plan de accién para
resolver la situacién.

Médulo 5

Optimizacién de compras y mejora continua
Contenidos:

Identificaciéon de oportunidades de ahorro y
eficiencia en las compras.

Andlisis del costo total de adquisicién.
Estrategias para optimizar procesos de
abastecimiento.

Uso de indicadores para monitorear
resultados de negociacién y gestién de
proveedores.

Elaboracion de planes de mejora para el area
de compras.

Actividad Practica: Desarrollo de una
propuesta de mejora para optimizar costos,
condiciones de compra y desempefo de
proveedores.

y mucho més...
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Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Direccidn Irarrazaval 690 Nufioa Santiago de Chile
Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander
Email: contacto@gocursos.cl
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