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NEGOCIACION COLECTIVA

Impartido por: Capacitaciones GoCursos Spa

Modalidad Reunioén con Relator Incluye
Presencial/Elearning Costo O Diploma y Certificado
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gol Objetivo general

El curso busca proporcionar herramientas y conocimientos avanzados
sobre negociaciéon colectiva, permitiendo a los participantes entender su
importancia en el ambito laboral y aplicar estrategias efectivas para
alcanzar acuerdos beneficiosos.

@ Objetivos especificos

e Comprender la importancia de la negociacién colectiva en el
contexto laboral.

e Desarrollar habilidades de comunicacién efectivas para la
negociacion.

e Aplicar estrategias y tacticas de negociacion en situaciones
reales.

Modalidad

Presentamos todas las modalidades que ofrecemos a nuestros alumnos.
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ONLINE ONLINE EN VIVO PRESENCIAL
Clases asincrénicas, Clases remotas en vivo, Asiste fisicamente a las
entregandote la libertad donde profesor y clases, en nuestras
de estudiar en el alumnos se conectan e salas o en las propias
momento y lugar que tu  interactlan en tiempo dependencias del
decidas. real, en una fecha y cliente.

horario establecido
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Temario del curso:

Médulo 1:

Introduccién a la Negociacién Colectiva
Historia y evolucién de la negociacién
colectiva

Principios basicos de la negociacién
Importancia en el &mbito laboral
Actores en la negociacién colectiva
Legislacién relevante y marco normativo

Médulo 2:

Proceso de Negociacién Colectiva
Etapas del proceso de negociacién
Preparacion y planificacion

Técnicas de comunicacion efectiva
Resolver conflictos y superar obstaculos
Cierre exitoso de la negociacién

Médulo 3:

Estrategias y Tacticas de Negociacién
Estrategias de colaboracién y competencia
Tacticas de persuasion y concesion
Manejo de poder e influencia

Técnicas de resolucion de conflictos
Negociacién en situaciones dificiles

Moédulo 4:

Comunicacién en la Negociacién Colectiva
Habilidades de escucha activa

Lenguaje verbal y no verbal
Comunicacion asertiva

Preguntas efectivas y sondeo

Gestion de emociones y empatia

Médulo 5:

Casos Précticos y Simulaciones

Anélisis de casos reales de negociacion
Simulaciones de negociacién colectiva
Evaluacién de resultados y feedback
Aprendizaje de lecciones de casos practicos
Mejora continua en la negociacion

Médulo 6:

Negociacién Internacional y Multicultural
Diferencias culturales en la negociacién
Estrategias para negociaciones
internacionales

Barreras lingUisticas y culturales

y mucho mas...
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Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Direccidn Irarrazaval 690 Nufioa Santiago de Chile
Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander
Email: contacto@gocursos.cl
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