
MENTORING: FORMACIÓN DE
MENTORES

   Impartido por:   Capacitaciones GoCursos Spa

Modalidad Reunión con Relator Incluye
Presencial/Elearning Costo 0 Diploma y Certificado



El objetivo general del curso es desarrollar habilidades y competencias
para formar mentores efectivos y capaces de guiar y apoyar a sus
aprendices en su crecimiento profesional y personal.

Desarrollar habilidades de comunicación y escucha activa.

Fomentar la capacidad de ofrecer retroalimentación constructiva.

Aprender a establecer objetivos y planes de desarrollo
individualizados.

  

Presentamos todas las modalidades que ofrecemos a nuestros alumnos.

ONLINE

 Clases asincrónicas,
entregándote la libertad

de estudiar en el
momento y lugar que tú

decidas.

ONLINE EN VIVO

Clases remotas en vivo,
donde profesor y

alumnos se conectan e
interactúan en tiempo
real, en una fecha y
horario establecido

PRESENCIAL

 Asiste físicamente a las
clases, en nuestras

salas o en las propias
dependencias del

cliente.



Temario del curso:

Módulo 1: Habilidades de Comunicación 
Comunicación efectiva y asertiva
Escucha activa y empatía
Lenguaje verbal y no verbal
Técnicas de pregunta y respuesta
Superación de barreras comunicativas

Módulo 2: Proceso de Mentoring 
Fases del proceso de mentoring
Establecimiento de objetivos
Creación de planes de acción
Seguimiento y evaluación del progreso
Cierre del proceso de mentoring

Módulo 3: Herramientas y Técnicas 
Técnicas de coaching aplicadas al mentoring
Herramientas de evaluación y feedback
Mapeo de competencias y habilidades
Uso de recursos digitales en el mentoring
Estudios de caso y ejemplos prácticos

Módulo 4: Aspectos Psicológicos del
Mentoring 
Inteligencia emocional en el mentoring
Gestión de conflictos y emociones
Motivación y autoconfianza
Desarrollo de resiliencia

Estrategias para el bienestar mental

Módulo 5: Ética y Confidencialidad 
Principios éticos del mentoring
Derechos y responsabilidades del mentor
Confidencialidad y privacidad
Límites profesionales y personales
Manejo de dilemas éticos

Módulo 6: Implementación en la
Empresa 
Diseño de programas de mentoring
Selección y capacitación de mentores
Evaluación de resultados y ROI
Mejora continua del programa
Cultura organizacional y mentoring



Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Dirección Irarrazaval 690 Ñuñoa Santiago de Chile

Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander

Email: contacto@gocursos.cl
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