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gol Objetivo general

Desarrollar competencias para implementar y gestionar procesos de
mejora continua que incrementen la eficiencia y calidad en las
organizaciones.

@ Objetivos especificos

e Entender los principios fundamentales de la mejora continua.
Aplicar herramientas y técnicas para la mejora de procesos.
Evaluar el impacto de las mejoras implementadas en la calidad.

Modalidad

Presentamos todas las modalidades que ofrecemos a nuestros alumnos.
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ONLINE ONLINE EN VIVO PRESENCIAL
Clases asincrénicas, Clases remotas en vivo, Asiste fisicamente a las
entregandote la libertad donde profesor y clases, en nuestras
de estudiar en el alumnos se conectan e salas o en las propias
momento y lugar que td  interactlan en tiempo dependencias del
decidas. real, en una fechay cliente.

horario establecido
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Temario del curso:

Médulo 1

Introduccién A La Mejora Continua
Contenidos:

Historia y evolucién de la mejora continua.
Principios fundamentales de la mejora
continua.

Importancia de la mejora continua en la
gestion de calidad.

Herramientas bdasicas para la mejora
continua.

Actividad practica: Analisis de un caso de
estudio sobre mejora continua en una
organizacion.

Médulo 2

Herramientas De Calidad

Contenidos:

Introduccién a las herramientas de calidad.
Diagrama de Ishikawa y su aplicacién.
Método de las 5s para mejorar la eficiencia.
Uso del ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act).
Actividad practica: Aplicacion de las 5s en un
entorno simulado.

Médulo 3

Analisis De Procesos

Contenidos:

Identificacién y documentacién de procesos.
Mapeo de procesos y su importancia.
Anélisis de valor agregado en procesos.

Uso de diagramas de flujo para la mejora de
procesos.

Actividad practica: Creacién de un mapa de
procesos para un area determinada.

Médulo 4

Gestion Del Cambio

Contenidos:

Importancia de la gestién del cambio en la
mejora continua.

Modelos de gestién del cambio.
Resistencia al cambio y cémo superarla.
Estrategias para implementar cambios
exitosamente.

Actividad practica: Rol-playing sobre manejo
de resistencia al cambio.

Médulo 5

Indicadores De Rendimiento

Contenidos:

Definicién y tipos de indicadores de
rendimiento.

Coémo establecer indicadores para medir
mejoras.

Interpretaciéon de datos y toma de decisiones.
Uso de herramientas de software para el
seguimiento de indicadores.

Actividad practica: Disefio de un tablero de
control de indicadores.

Médulo 6

Integracion Y Sostenibilidad De La Mejora
Continua

Contenidos:

Integracion de la mejora continua en la
cultura organizacional.

Sostenibilidad de las mejoras a largo plazo.

y mucho mas...
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wAumenta Tus Habilidades

Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Direccidn Irarrazaval 690 Nufioa Santiago de Chile
Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander
Email: contacto@gocursos.cl
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