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Aumenta Tus Habilidades

MANEJO Y RESOLUCION DE
CONFLICTOS

Impartido por: Capacitaciones GoCursos Spa

Modalidad Reunién con Relator Incluye
Presencial/Elearning Costo O Diploma y Certificado
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gol Objetivo general

Desarrollar habilidades efectivas para manejar y resolver conflictos
laborales, mejorando la comunicacién y promoviendo un ambiente de
trabajo colaborativo.

@ Objetivos especificos

e Describir los tipos de conflictos en el &mbito laboral.
e |dentificar técnicas de mediacion y negociacién efectiva.

* Aplicar estrategias de comunicacién asertiva en situaciones
conflictivas.
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ONLINE ONLINE EN VIVO PRESENCIAL
Clases asincroénicas, Clases remotas en vivo, Asiste fisicamente a las
entregandote la libertad donde profesory clases, en nuestras
de estudiar en el alumnos se conectan e salas o en las propias
momento y lugar que ti  interactlan en tiempo dependencias del
decidas. real, en una fecha y cliente.

horario establecido
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wAumenta Tus Habilidades

Temario del curso:

Moédulo 1: Introduccion A Los Conflictos
Laborales

Definicién y tipos de conflictos laborales.
Causas comunes de conflictos en el trabajo.
Impacto de los conflictos en el ambiente
laboral.

Identificacion de sefiales de conflicto.
Importancia de la resolucién de conflictos.

Mddulo 2: Comunicacién Efectiva
Elementos clave de la comunicacién en el
trabajo.

Barreras de la comunicacién y cémo
superarlas.

Técnicas de escucha activa.

Comunicacién no verbal en la resolucion de
conflictos.

Rol de la empatia en la comunicacién.

Médulo 3: Técnicas De Negociacion
Principios basicos de negociacion.
Estrategias de negociacién colaborativa.
Cémo preparar una negociacion exitosa.
Manejo de objeciones y conflictos durante la
negociacion.

Cierre efectivo de acuerdos.

Modulo 4: Mediacion Y Resolucion De
Conflictos

Proceso de mediacién en conflictos laborales.

Habilidades del mediador efectivo.
Estrategias para la resolucién pacifica de
conflictos.

Casos précticos de mediacion en el trabajo.

Evaluacién del proceso de mediacién.

Mddulo 5: Inteligencia Emocional En La
Resolucion De Conflictos

Componentes de la inteligencia emocional.
Autoconciencia y regulacién emocional.
Empatia y su importancia en la resolucién de
conflictos.

Manejo del estrés en situaciones conflictivas.
Desarrollo de relaciones interpersonales
positivas.

Modulo 6: Gestion De Conflictos En
Equipos De Trabajo

Dindmicas de grupo y conflictos.
Liderazgo en la gestién de conflictos.
Fomentar la colaboracién y el trabajo en
equipo.

Estrategias para prevenir conflictos en
equipos.

Evaluaciéon y seguimiento de conflictos en
equipos.

Médulo 7: Casos Practicos Y
Aplicaciones

Analisis de casos reales de conflictos
laborales.

Simulaciones de resoluciéon de conflictos.
Evaluaciéon de habilidades adquiridas.
Feedback y mejora continua.

Plan de accién personal para la gestion de
conflictos.
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Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Direccidn Irarrazaval 690 Nufioa Santiago de Chile
Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander
Email: contacto@gocursos.cl
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