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gol Objetivo general

Desarrollar habilidades para el manejo efectivo de indicadores de gestion
y KPI en el contexto empresarial, mejorando la capacidad de analisis y
toma de decisiones.

@ Objetivos especificos

e Comprender la importancia de los indicadores de gestion y KPI en
la empresa.

e Aprender a disefar y seleccionar indicadores clave para el area
industrial.

e Desarrollar habilidades para el analisis de datos y su
interpretacion en el contexto empresarial.
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ONLINE ONLINE EN VIVO PRESENCIAL
Clases asincrénicas, Clases remotas en vivo, Asiste fisicamente a las
entregandote la libertad donde profesory clases, en nuestras
de estudiar en el alumnos se conectan e salas o en las propias
momento y lugar que td interactdan en tiempo dependencias del
decidas. real, en una fecha y cliente.

horario establecido
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Temario del curso:

Modulo 1: Introducciéon A Los Indicadores  Aplicacién en casos practicos

De Gestion

Definicién y tipos de indicadores Modulo 5: Uso De KPI En El Area

Importancia en la gestién empresarial Industrial

Relacién con objetivos estratégicos Indicadores clave en procesos industriales

Ejemplos de indicadores comunes Medicién de eficiencia y productividad

Errores comunes al implementar Control de calidad y seguridad
Optimizacion de recursos

Modulo 2: Diseno De Indicadores Andlisis de costos y beneficios

Efectivos

Identificacién de necesidades Modulo 6: Evaluacién Y Mejora Continua

Seleccién de indicadores clave De Indicadores

Metodologias de disefio Métodos de evaluacién de KPI

Validaciéon y ajuste de indicadores Identificacién de mejoras

Documentacién y reporte Retroalimentacién y ajuste
Documentacién de cambios

Modulo 3: Implementaciéon De KPI En La Comunicacién de resultados

Empresa

Planificacién de la implementacién Modulo 7: Casos De Exito Y Buenas

Rol de la tecnologia y herramientas Practicas

Entrenamiento del personal Andlisis de casos de éxito

Monitoreo y seguimiento Lecciones aprendidas

Evaluacién de resultados Buenas practicas en el uso de KPI
Innovaciones en indicadores de gestién

Modulo 4: Anadlisis De Datos Para La Tendencias futuras en KPI

Toma De Decisiones
Herramientas de andlisis de datos
Interpretacién de resultados
Visualizacion de datos

Técnicas avanzadas de anélisis
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Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Direccidn Irarrazaval 690 Nufioa Santiago de Chile
Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander
Email: contacto@gocursos.cl
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