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MANEJO DE CONFLICTOS Y
COMUNICACION EFECTIVA

Impartido por: Capacitaciones GoCursos Spa

Modalidad Reunién con Relator Incluye
Presencial/Elearning Costo O Diploma y Certificado
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gol Objetivo general

Desarrollar habilidades efectivas para el manejo de conflictos y mejorar
la comunicacién en entornos laborales. Aprender técnicas para resolver
disputas y fomentar una comunicacion clara y asertiva.

@ Objetivos especificos

¢ |dentificar los tipos de conflictos y sus causas. Desarrollar
estrategias efectivas para la resolucién de conflictos. Mejorar la
habilidad de comunicacién asertiva en situaciones de alta
presion.
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ONLINE ONLINE EN VIVO PRESENCIAL
Clases asincronicas, Clases remotas en vivo, Asiste fisicamente a las
entregandote la libertad donde profesory clases, en nuestras
de estudiar en el alumnos se conectan e salas o en las propias
momento y lugar que tu interactdan en tiempo dependencias del
decidas. real, en una fecha y cliente.

horario establecido
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wAumenta Tus Habilidades

Temario del curso:

Médulo 1: Introduccién Al Manejo De
Conflictos

Aprendizaje esperado: Comprender los
fundamentos del conflicto laboral y su
impacto.

- Conceptos Bésicos: Definicién y tipos de
conflictos laborales.

- Causas Comunes: Factores que generan
conflictos en el ambiente laboral.

- Consecuencias Del Conflicto: Efectos del
conflicto no gestionado.

- Estrategias Iniciales: Métodos basicos para
abordar conflictos.

Actividad préctica: Estudio de caso sobre un
conflicto laboral tipico.

Moddulo 2: Comunicacion Efectiva

Aprendizaje esperado: Mejorar las habilidades

de comunicacién para prevenir conflictos.

- Escucha Activa: Técnicas para mejorar la
comprension y la empatia.

- Comunicacién Asertiva: Cémo expresar
necesidades y preocupaciones claramente.
- Mensajes Constructivos: Uso de lenguaje
positivo para resolver disputas.

- Barreras Comunicativas: Identificaciéon y
superacién de obstaculos en la comunicacién.
Actividad practica: Juego de rol sobre
comunicacién en situaciones dificiles.

Médulo 3: Estrategias De Resolucion De
Conflictos

Aprendizaje esperado: Aplicar métodos
efectivos para resolver conflictos.

- Medios Alternativos: Mediacién y
negociacién como herramientas de
resolucion.

- Andlisis De Problemas: Técnicas para
descomponer y abordar conflictos.

- Soluciones Creativas: Fomentar la
creatividad en la busqueda de soluciones.
- Evaluacion De Resultados: Co6mo medir el
éxito en la resolucién de conflictos.
Actividad practica: Simulacién de una
negociacién entre partes en conflicto.

Médulo 4: Gestion Emocional En
Conflictos

Aprendizaje esperado: Controlar las
emociones para manejar mejor los conflictos.
- Inteligencia Emocional: Comprender y
gestionar emociones propias y ajenas.

- Estrés Y Conflictos: Técnicas para manejar el
estrés durante conflictos.

- Empatia Y Conflictos: Uso de la empatia para
resolver disputas efectivamente.

- Autoevaluacién: Evaluacién personal de
habilidades emocionales.

Actividad practica: Simulacro real de manejo
emocional en conflictos laborales.

Médulo 5: Implementaciéon De Politicas
De Conflicto

Aprendizaje esperado: Desarrollar politicas
internas para la gestion de conflictos.

- Disefio De Politicas: Crear politicas que
prevengan y gestionen conflictos.

- Capacitaciéon Continua: Fomentar el
aprendizaje continuo en manejo de conflictos.
- Cultura Organizacional: Promover una
cultura de comunicacién abierta y honesta.

- Evaluacién De Impacto: Medir el impacto de
las politicas implementadas.

Actividad practica: Practica real en la creacién
de politicas de manejo de conflictos.
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wAumenta Tus Habilidades

Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Direccidn Irarrazaval 690 Nufioa Santiago de Chile
Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander
Email: contacto@gocursos.cl
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