LIDERAZGO Y COMUNICACION
EFECTIVA
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gol Objetivo general

Desarrollar habilidades de liderazgo y comunicacion efectiva,
permitiendo a los participantes mejorar su capacidad de influir, motivar y
gestionar equipos a través de estrategias de comunicacién clara, asertiva
y empatica en distintos entornos profesionales. Brindar a los
participantes los conocimientos y herramientas necesarias para
formalizarse en el Servicio de Impuestos Internos (Sll), comprendiendo
los procesos de inicio de actividades, eleccidon de régimen tributario y
emisiéon de documentos tributarios, con el fin de operar de manera legal
y cumplir con sus obligaciones fiscales.

@ Objetivos especificos

e Comprender los conceptos fundamentales de liderazgo y
comunicacién efectiva, identificando su impacto en la gestién de
equipos y el logro de objetivos.

e Aplicar técnicas de liderazgo y comunicacién efectiva en
situaciones practicas, fortaleciendo la toma de decisiones y la
resolucién de conflictos.
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wAumenta Tus Habilidades

Temario del curso:

TALLER 1: Liderazgo y comunicacién
efectiva

MODULO 1: Fundamentos de Liderazgo y
Comunicacién Efectiva
Duracién: 60 minutos

Estructura del médulo: Introduccién al
Liderazgo y la Comunicaciéon(15
minutos)

Definicién de liderazgo: Diferencia entre lider
y jefe.

Estilos de liderazgo: Autocratico, democratico,
laissez-faire y situacional.

Elementos clave de la comunicacién efectiva
(emisor, receptor, mensaje, canal,
retroalimentacion).

Barreras en la comunicacién y
estrategias para superarlas (10 minutos)
Barreras fisicas, psicolégicas y culturales.
Técnicas para mejorar la comunicacién en el
liderazgo.

Ejercicios practicos (35 minutos)

Ejercicio 1: "El Lider Silencioso" (15 minutos)
Se elige un lider que debe guiar al equipo sin
hablar, solo con gestos.

Reflexién sobre la importancia del lenguaje no
verbal en la comunicacioén.

Ejercicio 2: "El Teléfono Descompuesto" (10
minutos)

Se transmite un mensaje en cadena para
evidenciar cdmo la comunicacién puede
distorsionarse.

Discusién sobre la importancia de la claridad
en la comunicacion.

Ejercicio 3: "Feedback Positivo y Constructivo"
(10 minutos)

En parejas, practicar la entrega de
retroalimentacion efectiva usando la técnica
del "sandwich" (positivo - mejora - positivo).
4. Cierre y reflexién final (5 minutos)
Preguntas clave: éCémo podemos mejorar
nuestra comunicacién como lideres?
Conclusiones generales y aplicacién en el
entorno laboral.

MODULO 2: Aplicacién de Liderazgo y
Comunicacién en la Practica
Duracién: 60 minutos

Estructura del médulo: Habilidades clave
del liderazgo efectivo (15 minutos)
Inteligencia emocional en el liderazgo.
Escucha activa y comunicacién asertiva.
Manejo de conflictos en equipos.
Estrategias para una comunicacién
efectiva en el liderazgo (10 minutos)
Uso de preguntas poderosas.

Técnicas de persuasién y negociacion.
Comunicacién en situaciones de crisis.
Ejercicios practicos (35 minutos)
Ejercicio 1: "Role-playing de liderazgo" (15
minutos)

Se asignan roles de lider y equipo para
simular una situacién laboral (ejemplo:
cambio en el equipo o resolucién de
problema).

Reflexidn sobre las estrategias utilizadas.
Ejercicio 2: "Escucha Activa en Accion" (10
minutos)

En trios: uno habla, otro escucha y un tercero
evalla la calidad de la escucha.

Feedback sobre la experiencia.

Ejercicio 3: "Simulacién de Negociacion" (10
minutos)

Se presentan dos partes con intereses
diferentes que deben llegar a un acuerdo
aplicando comunicacién efectiva.
Evaluacién de las estrategias usadas.

4. Cierre y conclusiones (5 minutos)
Reflexién sobre la importancia de la
comunicacién en el liderazgo.

y mucho mas...
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wAumenta Tus Habilidades

Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Direccidn Irarrazaval 690 Nufioa Santiago de Chile
Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander
Email: contacto@gocursos.cl
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