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LIDERAZGO EN LA EMERGENCIA
Y SISTEMA DE COMUNICACION

Impartido por: Capacitaciones GoCursos Spa

Modalidad Reunién con Relator Incluye
Presencial/Elearning Costo O Diploma y Certificado
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gol Objetivo general

Desarrollar habilidades de liderazgo efectivas en situaciones de

emergencia que permitan una comunicacion clara y eficiente entre los
equipos involucrados.

@ Objetivos especificos

e Comprender la importancia del liderazgo en situaciones de
emergencia.

e Desarrollar habilidades de comunicacidon efectiva en contextos
criticos.

¢ Implementar estrategias de gestién de equipos en situaciones de
crisis.

Modalidad

Presentamos todas las modalidades que ofrecemos a nuestros alumnos.
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ONLINE ONLINE EN VIVO PRESENCIAL
Clases asincrénicas, Clases remotas en vivo, Asiste fisicamente a las
entregandote la libertad donde profesory clases, en nuestras
de estudiar en el alumnos se conectan e salas o en las propias
momento y lugar que td interactdan en tiempo dependencias del
decidas. real, en una fecha y cliente.

horario establecido
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Temario del curso:

Médulo 1

Introduccién Al Liderazgo En Emergencias
Duracién: 2 horas

Contenidos:

Importancia del liderazgo en situaciones de
emergencia.

Caracteristicas de un lider efectivo en crisis.

Identificacidn de roles y responsabilidades.

Evaluacién de riesgos y toma de decisiones.

Actividad practica: Anélisis de casos reales
para identificar estrategias de liderazgo
efectivas.

Mdédulo 2

Comunicacién Efectiva En Situaciones De
Crisis

Duracién: 3 horas

Contenidos:

Elementos clave de la comunicacion en
emergencias.

Barreras comunes en la comunicacion de
crisis.

Técnicas de escucha activa y feedback.

Uso de canales de comunicacién adecuados.

Actividad practica: Simulacién de una
situacioén de crisis para aplicar técnicas de
comunicacién efectiva.

Médulo 3
Gestién De Equipos En Emergencias
Duracién: 3 horas

Contenidos:

Formacién y desarrollo de equipos de
respuesta.

Manejo del estrés y motivacién del equipo.
Delegacién de tareas y gestién de recursos.
Evaluacién de desempefio en situaciones de
crisis.

Actividad practica: Dindmica de grupo para
mejorar la cohesién y el trabajo en equipo.

Médulo 4

Planificacién Y Estrategias En Emergencias
Duracién: 2 horas

Contenidos:

Desarrollo de planes de contingencia.
Establecimiento de prioridades y objetivos.
Evaluacién de recursos disponibles.
Simulacién de escenarios criticos.

Actividad préctica: Elaboracién de un plan de
accion para una emergencia especifica.

Mdédulo 5

Gestion De La Comunicacién Interna Y
Externa

Duracién: 2 horas

Contenidos:

Importancia de la comunicacién interna en
crisis.

y mucho mas...
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Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Direccidn Irarrazaval 690 Nufioa Santiago de Chile
Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander
Email: contacto@gocursos.cl
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