LIDERAZGO EFECTIVO PARA
SUPERVISORES Y JEFES

Impartido por: Capacitaciones GoCursos Spa

Modalidad Reunion con Relator Incluye
Presencial/Elearning Costo O Diploma y Certificado

% info@gocursos.cl | @ www.gocursos.cl | @lrarrazaval #688 A Nunoa




gol Objetivo general

Desarrollar habilidades de liderazgo en supervisores y jefes para
gestionar equipos de trabajo de manera efectiva, resolver conflictos y
tomar decisiones estratégicas en el entorno laboral.

@ Objetivos especificos

e Comprender los principios esenciales del liderazgo y su impacto
en la gestidn de equipos.

e Desarrollar habilidades de comunicacién para fortalecer la
relacidon con los equipos de trabajo y resolver conflictos de
manera efectiva.

* Aplicar estrategias para motivar y potenciar equipos de alto
desempernio.

e Aplicar herramientas de liderazgo para la toma de decisiones
estratégicas en la empresa.
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ONLINE ONLINE EN VIVO PRESENCIAL
Clases asincrénicas, Clases remotas en vivo, Asiste fisicamente a las
entregandote la libertad donde profesory clases, en nuestras
de estudiar en el alumnos se conectan e salas o en las propias ’D’[
—— momento y lugar que tu interactuan en tiempo dependencias del
decidas. real, en una fecha y cliente. \
horario establecido



Temario del curso:

MODULO 1: Fundamentos del Liderazgo
Caracteristicas y habilidades clave de un lider
efectivo

Diferencias entre liderazgo y autoridad
Estilos de liderazgo y su aplicacién en
distintos escenarios

Comunicacién asertiva y escucha activa en la
supervision

Gestién del cambio y toma de decisiones en
entornos dindmicos

MODULO 2: Comunicacién Efectiva y Manejo
de Conflictos

Elementos clave de la comunicacion en el
liderazgo

Coémo dar retroalimentacién efectiva y
motivadora

Estrategias para manejar conflictos y negociar
soluciones

Control de emociones y gestién del estrés en
situaciones dificiles

Practica:

Ejercicio de role-playing: Comunicacion en
situaciones desafiantes

Simulacién de mediacién de conflictos en
equipos de trabajo

Dindmica de retroalimentacién y
reconocimiento del desempefio

MODULO 3: Motivacién y Gestién de Equipos
(Practico - 2 horas)

Factores que influyen en la motivacion del
personal

Técnicas para fortalecer el compromiso del
equipo

Delegacién efectiva y empoderamiento de
colaboradores

Creacién de un clima laboral positivo y
productivo

Practica:

Caso practico: Identificacién de factores de
motivacién en el equipo

Ejercicio de delegacién y resolucién de tareas
en grupo

MODULO 4: Liderazgo Aplicado en la Toma de
Decisiones

Métodos para la toma de decisiones efectivas
Liderazgo en situaciones de crisis

Cémo fomentar la autonomia y el
pensamiento critico en los equipos

Practica:

Simulacién de toma de decisiones bajo
presion

Dindmica de liderazgo situacional en equipos
de trabajo

Metodologia del Curso

v Exposiciones tedricas con participacién
activa

v Ejercicios practicos en equipos

v Anélisis de casos y simulaciones

Evaluacién y Certificacion

Participacién activa en actividades y
simulaciones

Evaluacién practica de liderazgo en equipos
Presentacién de un plan de mejora en
liderazgo aplicado

% info@gocursos.cl | @ www.gocursos.cl | @lrarrazaval #688 A Nunoa




wAumenta Tus Habilidades

Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Direccidn Irarrazaval 690 Nufioa Santiago de Chile
Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander
Email: contacto@gocursos.cl
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