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LIDERAZGO, COMUNICACION
EFECTIVA Y RESOLUCION DE
CONFLICTOS

Impartido por: Capacitaciones GoCursos Spa

Modalidad Reunién con Relator Incluye : : : : : : : :
Presencial/Elearning Costo O Diploma y Certificado. « « « «
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gol Objetivo general

Fortalecer las competencias personales e interpersonales de los
participantes para ejercer un liderazgo efectivo basado en la autogestion,
la comunicacion clara y la convivencia colaborativa, incorporando
herramientas que permitan resolver conflictos de manera constructiva y
promover entornos de respeto y cooperacion.

@ Objetivos especificos

1. Desarrollar habilidades de autoliderazgo que potencien la
gestién emocional, la proactividad y la toma de decisiones.

2. Mejorar la comunicacion interpersonal mediante técnicas de
escucha activa, lenguaje claro y retroalimentacién efectiva.

3. Aplicar estrategias de convivencia colaborativa que favorezcan
el trabajo en equipo y el clima organizacional.

4. ldentificar tipos de conflictos y emplear herramientas de
mediacion, negociacién y resolucién pacifica.

5. Implementar préacticas de liderazgo situacional que permitan
adaptarse a distintos contextos y estilos de trabajo.
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ONLINE ONLINE EN VIVO PRESENCIAL
Clases asincrénicas, Clases remotas en vivo, Asiste fisicamente a las
entregandote la libertad donde profesory clases, en nuestras
de estudiar en el alumnos se conectan e salas o en las propias

momento y lugar que ti  interactlan en tiempo dependencias del
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Temario del curso:

SECCION 1: DESARROLLO DEL LIDERAZGO
PERSONAL

MODULO 1: Introduccién al Liderazgo Personal
1. {Qué es el liderazgo?

2. Diferencia entre lider y jefe.

3. Liderazgo personal vs liderazgo de equipos.
4. Competencias clave del liderazgo actual.

5. Autodiagnéstico inicial.

Actividad practica: Completar una
autoevaluacién de liderazgo.

MODULO 2: Autoconocimiento y Autogestion
1. Identificacion de fortalezas y debilidades.
2. Creencias limitantes y potenciadoras.

3. Gestién del tiempo.

4. Responsabilidad personal.

5. Plan de mejora continua.

Actividad préctica: Elaborar un mapa personal
de fortalezas.

MODULO 3: Inteligencia Emocional en el
Liderazgo

1. Componentes de la inteligencia emocional.
2. Autocontrol emocional.

3. Empatia en el liderazgo.

4. Lectura emocional del entorno.

5. Emociones en la toma de decisiones.
Actividad practica: Registro emocional de una
jornada laboral.

MODULO 4: Liderazgo Etico y Valores

1. Liderazgo basado en principios.

2. Integridad y coherencia.

3. Etica profesional.

4. Toma de decisiones éticas.

5. Modelo de conducta del lider.
Actividad practica: Estudio de caso sobre
dilema ético.

MODULO 5: Liderazgo Situacional

1. Estilos de liderazgo.

2. Adaptacién al equipo y al contexto.

3. Motivacién del equipo segun estilo.

4. Liderazgo flexible.

5. Gestion del cambio.

Actividad préctica: Resolver un caso aplicando
liderazgo situacional.

SECCION 2: COMUNICACION EFECTIVA
MODULO 6: Fundamentos de la Comunicacién

y mucho mas...
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Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Direccidn Irarrazaval 690 Nufioa Santiago de Chile
Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander
Email: contacto@gocursos.cl
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