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INVESTIGACION DE INCIDENTES
CON EL METODO EVITA - ICAM

Impartido por: Capacitaciones GoCursos Spa

Modalidad Reunién con Relator Incluye
Presencial/Elearning Costo O Diploma y Certificado
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gol Objetivo general

Desarrollar habilidades para investigar incidentes utilizando el método
EVITA-ICAM, mejorando la capacidad de analisis y la implementacién de
medidas preventivas.

@ Objetivos especificos

e Comprender los fundamentos del método EVITA-ICAM.
e Aplicar técnicas de analisis de incidentes.

e Desarrollar estrategias de prevencién basadas en hallazgos de
investigacion.
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ONLINE ONLINE EN VIVO PRESENCIAL
Clases asincroénicas, Clases remotas en vivo, Asiste fisicamente a las
entregandote la libertad donde profesory clases, en nuestras
de estudiar en el alumnos se conectan e salas o en las propias
momento y lugar que ti  interactlan en tiempo dependencias del
decidas. real, en una fecha y cliente.

horario establecido
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wAumenta Tus Habilidades

Temario del curso:

Médulo 1: Introduccion a la Gestidén de
Incidentes en Codelco

Cultura de Seguridad y Sustentabilidad en
Codelco

¢Por qué investigar? Objetivos e impacto
Tipos de eventos (incidentes, cuasi-
incidentes, condiciones inseguras)

Marco normativo y rol del método EVITA -
ICAM

Moddulo 2: Fundamentos del Método
EVITA e Introducciéon a ICAM

¢Qué es EVITA?

Establecer - Verificar - Identificar - Tratar -
Asegurar

Introduccién al modelo ICAM

Causas inmediatas, latentes y
organizacionales

Categorizacién ICAM: Persona, Tarea, Entorno,

Supervisién, Organizacién

Moédulo 3: Establecer los Hechos y
Verificar Factores Contributivos (EV)
Recoleccién de evidencias (entrevistas,
observacién, documentacion)
Construccién de la linea de tiempo del
incidente

Arbol de causas / 5 Porqués

Identificacion de fallas técnicas y humanas

Médulo 4: Identificar Causas Latentes -
Aplicacién de ICAM

Analisis sistémico del incidente

Ejemplos aplicados a faenas mineras

Casos tipicos: fallas en procedimientos,
cultura, gestién del cambio

Discusién guiada con ejemplos reales de
Codelco

Modulo 5: Taller Practico Parcial
(Simulaciéon 1)

Anadlisis guiado de un caso simple

Trabajo en grupos aplicando EVITA hasta
etapa de identificacién

Presentacion répida y retroalimentacién del
instructor

Mddulo 6: Tratar Causas y Elaborar
Acciones Efectivas

Disefio de acciones correctivas y preventivas
Acciones segun nivel de causa (inmediata,
latente, organizacional)

Criterios SMART y ejemplo de Matriz de
Priorizacién

Trazabilidad y control de acciones en Codelco

Moédulo 7: Asegurar la Mejora Continua
Verificacién de eficacia de acciones
Lecciones aprendidas y reporte de
investigacién

Comunicacién interna y gestién del
aprendizaje

Roles y responsabilidades en seguimiento

Moédulo 8: Taller Final de Investigacién
(Simulacién I1)

Andlisis completo de caso complejo
real/simulado de faena minera

Trabajo en equipos usando el método
completo EVITA - ICAM

Elaboracion de linea de tiempo, arbol de
causas, matriz ICAM

Propuesta de acciones y presentacion de
conclusiones

Evaluacién de desempefio del grupo
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wAumenta Tus Habilidades

Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Direccidn Irarrazaval 690 Nufioa Santiago de Chile
Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander
Email: contacto@gocursos.cl
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