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INTERPRETACION Y APLICACION
DE NORMA NCH 2728:2015

Impartido por: Capacitaciones GoCursos Spa

Modalidad Reunién con Relator Incluye
Presencial/Elearning Costo O Diploma y Certificado
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gol Objetivo general

Comprender y aplicar los requisitos de la norma NCH 2728:2015 para
gestionar y mejorar la calidad de los procesos formativos de manera
efectiva.

@ Objetivos especificos

e Entender los principios basicos de la norma NCH 2728:2015.

 |dentificar los requisitos especificos aplicables a los centros de
formacion.

e Implementar estrategias para la mejora continua en procesos
formativos.

e Evaluar la eficacia de la aplicacién de la norma en contextos
reales.

Modalidad

Presentamos todas las modalidades que ofrecemos a nuestros alumnos.
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ONLINE ONLINE EN VIVO PRESENCIAL
Clases asincrénicas, Clases remotas en vivo, Asiste fisicamente a las
entregandote la libertad donde profesor y clases, en nuestras
de estudiar en el alumnos se conectan e salas o en las propias
momento y lugar que ti  interactlan en tiempo dependencias del
decidas. real, en una fechay cliente.

horario establecido
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Temario del curso:

Médulo 1 Introduccion A La Norma NCH
2728:2015

Contenidos:

Estructura y componentes principales de la
norma.

Principios de gestion de calidad.
Importancia de la norma en la formacién.
Actividad practica: Anélisis de casos de
implementacién exitosa de la norma.

Médulo 2 Requisitos Generales De La
Norma

Contenidos:

Requisitos legales y reglamentarios.
Politica de calidad en formacién.

Roles y responsabilidades en el sistema de
gestion.

Documentacién y control de registros.
Actividad préctica: Taller de identificacién y
documentacion de requisitos.

Mdédulo 3 Planificaciéon Y Control De
Procesos Formativos

Contenidos:

Analisis de necesidades de formacion.

Disefio y desarrollo de programas formativos.

Control y seguimiento de procesos formativos.

Evaluacién de la eficacia formativa.
Actividad practica: Simulacién de planificaciéon
de un curso basado en la norma.

Moédulo 4 Gestiéon De Recursos Y
Competencias

Contenidos:

Asignacién y gestién de recursos en
formacién.

Desarrollo de competencias del personal
formador.

Gestion de infraestructuras y equipamiento.
Evaluaciéon del desempefio del personal.
Actividad practica: Taller de evaluaciéon y
desarrollo de competencias.

Evaluacion final.
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Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Direccidn Irarrazaval 690 Nufioa Santiago de Chile
Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander
Email: contacto@gocursos.cl
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