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INTERPRETACION Y APLICACION
DE LA NORMA NCH 2728:2015

Impartido por: Capacitaciones GoCursos Spa

Modalidad Reunién con Relator Incluye
Presencial/Elearning Costo O Diploma y Certificado
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gol Objetivo general

Aplicar requisitos del Sistema de Gestion de la Calidad del OTEC segun
Norma NCh 2728:2015.

@ Objetivos especificos

e Examinar requisitos generales del Sistema de Gestidon de la
Calidad segun Norma NCh 2728:2015.

e Analizar procesos del Sistema de Gestion de la Calidad segun
requisitos de la Norma NCh 2728:2015.

¢ Analizar responsabilidades de direccidon y gestidon de recursos
segun requisitos de la Norma NCh 2728:2015.

e Aplicar criterios de gestién de servicios de capacitacién seguin
requisitos de la Norma NCh 2728:2015.

e Aplicar criterios de control del Sistema de Gestién de la Calidad
segun requisitos de la Norma NCh 2728:2015.

e Aplicar requisitos de mejora del Sistema de Gestion de la Calidad
seguin Norma NCh2728:2015
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ONLINE ONLINE EN VIVO PRESENCIAL
Clases asincrénicas, Clases remotas en vivo, Asiste fisicamente a las
entregandote la libertad donde profesory clases, en nuestras
de estudiar en el alumnos se conectan e salas o en las propias

momento y lugar que ti  interactlan en tiempo dependencias del
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wAumenta Tus Habilidades

Temario del curso:

Médulo 1

Introduccién a la Norma NCh 2728:2015 y
Sistemas de Gestién de la Calidad Contenidos:
-Conceptos fundamentales de calidad y
Sistemas de Gestién de la Calidad.
-Contexto y propésito de la Norma NCh
2728:2015.

-Estructura y principales requisitos de la
norma.

-Marco normativo relacionado con los
Organismos Técnicos de Capacitacion.

-Rol del OTEC y de las partes interesadas
dentro del Sistema de Gestién de la Calidad.

Médulo 2

Requisitos Generales y Gestién de los
Procesos del OTEC Contenidos:

-Enfoque basado en procesos.
-ldentificacién y control de los procesos del
Sistema de Gestidén de la Calidad.
-Requisitos generales de documentacion y
registros.

-ldentificacién de procesos estratégicos,
operacionales y de apoyo.
-Responsabilidades y autoridades dentro del
Sistema de Gestidén de la Calidad.

Médulo 3

Responsabilidad de la Direccién y Gestién de
los Recursos Contenidos:

-Compromiso y responsabilidades de la
direccién.

-Politica y objetivos de calidad.
-Planificacién del Sistema de Gestién de la
Calidad.

-Gestién de los recursos humanos,
infraestructura y ambiente de trabajo.
-Competencia, formacién y evaluacién del
personal.

-Gestién de los recursos financieros asociados
al Sistema de Gestidén de la Calidad.

Médulo 4

Gestién y Prestacién del Servicio de
Capacitacién Contenidos:

-Determinacién de los requisitos relacionados
con el servicio de capacitacién.

-Revisién de requisitos del usuario,
participantes y partes interesadas.
-Comunicacién con usuarios y participantes.
-Disefio y desarrollo del servicio de
capacitacion.

-Planificacién y control de la prestacion del
servicio.

-Seleccién, evaluacién y control de relatores y
proveedores.

Médulo 5 Control, Evaluacion y Auditoria
del sistema de Gestion de la Calidad
Contenidos: -Seguimiento y medicion de
los procesos y servicios de capacitacion.
-Satisfaccién del usuario y participante.
-Control de productos o servicios no
conformes.

-Auditorias internas y criterios de auditoria.
-Gestiéon de hallazgos, no conformidades y
acciones correctivas.

-Revision del Sistema de Gestién de la
Calidad.

Mddulo 6 Aplicacién de la NCh 2728:2015
y Mejora Continua Contenidos:
-Interpretacién préactica de los requisitos de la
NCh2728:2015.

-Identificacion de brechas de cumplimiento.
Planificacién e implementacién de acciones
de mejora. -Seguimiento de acciones
correctivas y preventivas.

-Preparaciéon del OTEC para procesos de
auditoria y certificacién.

y mucho mas...
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wAumenta Tus Habilidades

Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Direccidn Irarrazaval 690 Nufioa Santiago de Chile
Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander
Email: contacto@gocursos.cl
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