wAumenta Tus Habilidades

INTERPRETACION DE LA NORMA
NCH-ISO 17020:2012

Impartido por: Capacitaciones GoCursos Spa

Modalidad Reunion con Relator Incluye
Presencial/Elearning Costo O Diploma y Certificado
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gol Objetivo general

Entregar a los participantes conocimientos fundamentales para
interpretar y aplicar los requisitos de la norma NCh-1SO 17020:2012, con
foco en la imparcialidad, competencia técnica y calidad de los procesos
de inspeccién.

@ Objetivos especificos

e Entender los requisitos de la norma NCH-ISO 17020:2012.
e Aplicar los principios de la norma en situaciones practicas.

e |dentificar areas de mejora en los procesos de evaluacién de la
conformidad.
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ONLINE ONLINE EN VIVO PRESENCIAL
Clases asincronicas, Clases remotas en vivo, Asiste fisicamente a las
entregandote la libertad donde profesor y clases, en nuestras
de estudiar en el alumnos se conectan e salas o en las propias
momento y lugar que ti  interactlan en tiempo dependencias del
decidas. real, en una fecha y cliente.

horario establecido
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Temario del curso:

Médulo 1: Introduccién a la Norma NCh-
1ISO 17020:2012

¢Qué es la inspeccion?

Tipos de organismos de inspeccién (A, By C)
Relacién con otras normas ISO

Alcance y estructura de la norma

Médulo 2: Requisitos Generales
Imparcialidad e independencia
Confidencialidad y conflictos de interés
Obligaciones legales y éticas

Moédulo 3: Requisitos Estructurales y de
Recursos

Organizacion y responsabilidades
Competencia del personal

Instalaciones, equipos y trazabilidad
Subcontratacién de actividades de inspeccién

Moédulo 4: Requisitos de Proceso de
Inspeccion

Control del proceso de inspeccién
Planificacién, ejecuciéon y evaluacién
Métodos, criterios de aceptacién y decisiones
Informes de inspeccién

Moédulo 5: Sistema de Gestién y Mejora
Continua

Documentacién y control de registros
Auditorias internas y revisién por la direccion
Acciones correctivas y preventivas

Mejora continua
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Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Direccidn Irarrazaval 690 Nufioa Santiago de Chile
Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander
Email: contacto@gocursos.cl

% info@gocursos.cl | (B www.gocursos.cl | §lrarrazaval #688 A Nurioa



http://www.tcpdf.org

