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INTELIGENCIA ARTIFICIAL
APLICADA A LA GESTION
MUNICIPAL

Impartido por: Capacitaciones GoCursos Spa

Modalidad Reunién con Relator Incluye : : : : : : : :
Presencial/Elearning Costo O Diploma y Certificado. « « « «
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gol Objetivo general

Aplicar herramientas y conceptos de inteligencia artificial en la gestién
municipal para optimizar procesos, mejorar la toma de decisiones y

fortalecer la eficiencia institucional, resguardando principios éticos y de
probidad.

@ Objetivos especificos

e Comprender los fundamentos de la inteligencia artificial en el
contexto de la administracién publica.

e Utilizar herramientas de IA en procesos administrativos y de
gestion de personas.

e Aplicar criterios éticos y normativos en el uso de tecnologias de
IA en el dmbito municipal.
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ONLINE ONLINE EN VIVO PRESENCIAL
Clases asincrénicas, Clases remotas en vivo, Asiste fisicamente a las
entregandote la libertad donde profesor y clases, en nuestras
de estudiar en el alumnos se conectan e salas o en las propias
momento y lugar que tu  interactlan en tiempo dependencias del
decidas. real, en una fecha y cliente.

horario establecido
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Temario del curso:

Médulo 1

Introduccién a la Inteligencia Artificial en la
Gestién Publica

Contenidos:

Conceptos basicos de inteligencia artificial y
su evolucioén.

Tipos de IA y aplicaciones generales.

Rol de la IA en la modernizacién del Estado.
Oportunidades y desafios en el &mbito
municipal.

Actividad Practica: Identificacién de procesos
municipales donde podria aplicarse IA.

Mddulo 2

Fundamentos de IA en la Administracién
Municipal

Contenidos:

Datos como base de la inteligencia artificial.
Automatizacién de procesos administrativos.
Sistemas de apoyo a la toma de decisiones.
Casos de uso en municipios.

Actividad Practica: Andlisis de un caso
practico de uso de IA en gestién publica.

Médulo 3

Herramientas de Inteligencia Artificial de Uso
Practico

Contenidos:

Herramientas de IA generativa (texto, andlisis
y automatizacion).

Aplicaciones para gestién documental.

Uso de IA en atencién ciudadana.

Integracion basica en tareas administrativas.
Actividad Practica: Uso guiado de
herramientas de IA para generar documentos
administrativos.

Médulo 4

Aplicaciones de IA en la Gestion
Administrativa

Contenidos:

Optimizacién de procesos internos.
Automatizacion de informes y reportes.
Andlisis de datos para gestiéon municipal.
Mejora de la eficiencia operativa.
Actividad Practica: Desarrollo de un flujo
administrativo optimizado con IA.

Médulo 5

Inteligencia Artificial en la Gestién de
Personas

Contenidos:

Uso de IA en reclutamiento y seleccién.
Andlisis de desempefio y clima laboral.
Capacitacién y desarrollo asistido por IA.
Riesgos y consideraciones en gestién de
personas.

Actividad Practica: Disefio de una aplicacion
de IA para apoyo en RRHH municipal.

y mucho mas...
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wAumenta Tus Habilidades

Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Direccidn Irarrazaval 690 Nufioa Santiago de Chile
Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander
Email: contacto@gocursos.cl
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