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INSPECTOR MUNICIPAL

Impartido por: Capacitaciones GoCursos Spa

Modalidad Reunion con Relator Incluye
Presencial/Elearning Costo O Diploma y Certificado
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2 Objetivo general

El objetivo general del curso es proporcionar a los participantes las
habilidades y conocimientos necesarios para desempefiarse
efectivamente como inspectores municipales, asegurando el
cumplimiento de las normativas locales y contribuyendo al orden y
seguridad en la comunidad.

@ Objetivos especificos

e Comprender las normativas municipales. Aplicar procedimientos
de inspeccién efectivos. Desarrollar habilidades de comunicacién
para interactuar con el publico.
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ONLINE ONLINE EN VIVO PRESENCIAL
Clases asincrénicas, Clases remotas en vivo, Asiste fisicamente a las
entregandote la libertad donde profesory clases, en nuestras
de estudiar en el alumnos se conectan e salas o en las propias
momento y lugar que tu interactdan en tiempo dependencias del
decidas. real, en una fecha y cliente.

horario establecido
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Temario del curso:

Modulo 1: Introduccién al Rol del
Inspector Municipal

Contenido 1: Definicién del rol y
responsabilidades

Contenido 2: Importancia en la comunidad
Contenido 3: Normativas municipales bésicas
Contenido 4: Procedimientos generales de
inspeccién

Contenido 5: Cédigo de ética y conducta

Modulo 2: Normativas y Legislacién
Municipal

Contenido 1: Leyes y regulaciones locales
Contenido 2: Interpretacion de ordenanzas
Contenido 3: Aplicacién de normativas en
campo

Contenido 4: Procedimientos de actualizacién
legislativa

Contenido 5: Caso de estudio: Normativa
aplicada

Modulo 3: Técnicas de Inspeccién
Efectiva

Contenido 1: Métodos de observacién y
analisis

Contenido 2: Uso de herramientas de
inspeccién

Contenido 3: Documentacién de hallazgos
Contenido 4: Reporte de incidentes y
violaciones

Contenido 5: Mejores practicas de inspeccién

Modulo 4: Comunicacién y Relacién con
la Comunidad

Contenido 1: Habilidades de comunicacién
efectiva

Contenido 2: Manejo de conflictos y quejas
Contenido 3: Educacién comunitaria sobre
normativas

Contenido 4: Desarrollo de empatia y escucha
activa

Contenido 5: Estrategias de negociacién

Modulo 5: Procedimientos
Administrativos

Contenido 1: Procesamiento de
documentacion

Contenido 2: Técnicas de archivo y registro
Contenido 3: Gestidn de tiempo y recursos
Contenido 4: Procedimientos de sancién y
multas

Contenido 5: Evaluacién de efectividad
administrativa

Modulo 6: Seguridad y Prevencion de
Riesgos

Contenido 1: Identificacién de riesgos
potenciales

Contenido 2: Medidas de prevencion y
seguridad

Contenido 3: Procedimientos de emergencia
Contenido 4: Evaluacién de riesgos en
inspecciones

Contenido 5: Capacitacion en seguridad
ocupacional

Modulo 7: Evaluacién y Mejora Continua
Contenido 1: Métodos de autoevaluacion
Contenido 2: Indicadores de desempefio
Contenido 3: Técnicas de retroalimentacion
Contenido 4: Planificacién de mejoras
Contenido 5: Implementaciéon de cambios
efectivos
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Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Direccidn Irarrazaval 690 Nufioa Santiago de Chile
Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander
Email: contacto@gocursos.cl
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