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gol Objetivo general

Fortalecer las competencias de los inspectores educacionales en la
gestién de la convivencia escolar, protocolos de actuacién y estrategias
frente a la violencia y el ciberbullying, promoviendo una intervencién
asertiva y efectiva en el entorno educativo.

@ Objetivos especificos

e Reconocer el rol del inspector en el marco de la convivencia
escolar.

e Aplicar correctamente los protocolos institucionales y
ministeriales.

e |dentificar y manejar situaciones de violencia escolar.
e Prevenir y actuar frente a casos de ciberbullying.

e Utilizar herramientas de comunicacién asertiva en la resolucion
de conflictos.

e Disefiar propuestas de mejora para fortalecer la convivencia
escolar.
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ONLINE ONLINE EN VIVO PRESENCIAL
Clases asincrénicas, Clases remotas en vivo, Asiste fisicamente a las
entregandote la libertad donde profesory clases, en nuestras
de estudiar en el alumnos se conectan e salas o en las propias

momento y lugar que ti  interactlan en tiempo dependencias del
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wAumenta Tus Habilidades

Temario del curso:

Médulo 1: Rol del Inspector Educacional
y la Convivencia Escolar

El rol del inspector en el marco de la
convivencia escolar.

Principios y normativas sobre convivencia.
Diferencia entre disciplina y formacion.

Actividad practica: Foro de discusién en
linea donde los participantes compartan
ejemplos de situaciones de convivencia
escolar y analicen su correcta actuacién como
inspector.

Moédulo 2: Protocolos de Actuacion en el
Ambito Escolar

Revisién de protocolos institucionales
(convivencia, emergencias, denuncias).
Adecuacidn a la normativa ministerial.
Coordinacién con directivos, docentes y
apoderados.

Actividad practica: Estudio de caso en
plataforma: el grupo recibe un escenario
ficticio y debe aplicar el protocolo correcto,
respondiendo en un cuestionario guiado.

Médulo 3: Prevencion y Manejo de la
Violencia Escolar

Tipos de violencia escolar: fisica, verbal,
psicoldgica y simbdlica.

Estrategias de prevencion y deteccién
temprana.

Procedimientos de intervencién inmediata.

Actividad practica: Simulacién virtual
interactiva donde los participantes deciden
los pasos a seguir en un caso de violencia
entre estudiantes y reciben retroalimentacién
automatica.

Médulo 4: Ciberacoso y Ciberbullying en
el Contexto Escolar

Conceptos basicos de ciberbullying y sus
implicancias legales.

Redes sociales y entornos digitales: sefales
de alerta.
Protocolos de denuncia y derivacioén.

Actividad practica: Trabajo colaborativo en
una pizarra digital (Miro/Jamboard) para
diseflar una campafa preventiva de
ciberbullying que pueda implementarse en su
establecimiento.

Médulo 5: Herramientas para la
Comunicacion y la Accion Asertiva
Conceptos de comunicacién asertiva y
escucha activa.

Técnicas de manejo de conflictos y mediacién.
Estrategias de autocontrol en situaciones de
presién.

Actividad practica: Role play virtual en
parejas (Zoom/Teams) simulando un conflicto
con un estudiante o apoderado, aplicando
técnicas de comunicacién asertiva.

Médulo 6: Integraciéon de Estrategias
para la Convivencia Escolar

Elaboracién de planes de mejora en
convivencia escolar.

Coordinacién con equipos psicosociales y
docentes.

Buenas practicas y experiencias exitosas en
otros establecimientos.

Actividad practica: Proyecto final: disefio de
una propuesta breve de plan de accién para
mejorar la convivencia en su establecimiento,
que sera expuesta y retroalimentada en la
plataforma.
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wAumenta Tus Habilidades

Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Direccidn Irarrazaval 690 Nufioa Santiago de Chile
Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander
Email: contacto@gocursos.cl
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