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Fortalecer las competencias de los inspectores educacionales en la
gestión de la convivencia escolar, protocolos de actuación y estrategias
frente a la violencia y el ciberbullying, promoviendo una intervención
asertiva y efectiva en el entorno educativo.

Reconocer el rol del inspector en el marco de la convivencia
escolar.

Aplicar correctamente los protocolos institucionales y
ministeriales.

Identificar y manejar situaciones de violencia escolar.

Prevenir y actuar frente a casos de ciberbullying.

Utilizar herramientas de comunicación asertiva en la resolución
de conflictos.

Diseñar propuestas de mejora para fortalecer la convivencia
escolar.

  

Presentamos todas las modalidades que ofrecemos a nuestros alumnos.

ONLINE

 Clases asincrónicas,
entregándote la libertad

de estudiar en el
momento y lugar que tú

decidas.

ONLINE EN VIVO

Clases remotas en vivo,
donde profesor y

alumnos se conectan e
interactúan en tiempo
real, en una fecha y
horario establecido

PRESENCIAL

 Asiste físicamente a las
clases, en nuestras

salas o en las propias
dependencias del

cliente.



Temario del curso:

Módulo 1: Rol del Inspector Educacional
y la Convivencia Escolar 
El rol del inspector en el marco de la
convivencia escolar.
Principios y normativas sobre convivencia.
Diferencia entre disciplina y formación.

Actividad práctica: Foro de discusión en
línea donde los participantes compartan
ejemplos de situaciones de convivencia
escolar y analicen su correcta actuación como
inspector.

Módulo 2: Protocolos de Actuación en el
Ámbito Escolar 
Revisión de protocolos institucionales
(convivencia, emergencias, denuncias).
Adecuación a la normativa ministerial.
Coordinación con directivos, docentes y
apoderados.

Actividad práctica: Estudio de caso en
plataforma: el grupo recibe un escenario
ficticio y debe aplicar el protocolo correcto,
respondiendo en un cuestionario guiado.

Módulo 3: Prevención y Manejo de la
Violencia Escolar 
Tipos de violencia escolar: física, verbal,
psicológica y simbólica.
Estrategias de prevención y detección
temprana.
Procedimientos de intervención inmediata.

Actividad práctica: Simulación virtual
interactiva donde los participantes deciden
los pasos a seguir en un caso de violencia
entre estudiantes y reciben retroalimentación
automática.

Módulo 4: Ciberacoso y Ciberbullying en
el Contexto Escolar 
Conceptos básicos de ciberbullying y sus
implicancias legales.

Redes sociales y entornos digitales: señales
de alerta.
Protocolos de denuncia y derivación.

Actividad práctica: Trabajo colaborativo en
una pizarra digital (Miro/Jamboard) para
diseñar una campaña preventiva de
ciberbullying que pueda implementarse en su
establecimiento.

Módulo 5: Herramientas para la
Comunicación y la Acción Asertiva 
Conceptos de comunicación asertiva y
escucha activa.
Técnicas de manejo de conflictos y mediación.
Estrategias de autocontrol en situaciones de
presión.

Actividad práctica: Role play virtual en
parejas (Zoom/Teams) simulando un conflicto
con un estudiante o apoderado, aplicando
técnicas de comunicación asertiva.

Módulo 6: Integración de Estrategias
para la Convivencia Escolar 
Elaboración de planes de mejora en
convivencia escolar.
Coordinación con equipos psicosociales y
docentes.
Buenas prácticas y experiencias exitosas en
otros establecimientos.

Actividad práctica: Proyecto final: diseño de
una propuesta breve de plan de acción para
mejorar la convivencia en su establecimiento,
que será expuesta y retroalimentada en la
plataforma.
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Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones
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Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander

Email: contacto@gocursos.cl
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