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gol Objetivo general

Desarrollar habilidades de comunicacién en inglés enfocadas en
contextos logisticos, permitiendo a los participantes interactuar de
manera efectiva en situaciones operativas, administrativas y técnicas
propias del rubro.

@ Objetivos especificos

e Desarrollar habilidades de comprensién y expresién oral en inglés
para interactuar en situaciones cotidianas del entorno logistico,
como coordinacién de tareas, consultas y atencién basica.

e Aplicar vocabulario técnico en inglés relacionado con operaciones
logisticas, incluyendo transporte, almacenamiento, distribucién y
documentacion.

e Redactar y comprender comunicaciones escritas en inglés, tales
como correos electrénicos y documentos logisticos, facilitando la
interaccién con clientes y proveedores internacionales.
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ONLINE ONLINE EN VIVO PRESENCIAL
Clases asincrénicas, Clases remotas en vivo, Asiste fisicamente a las
entregandote la libertad donde profesory clases, en nuestras
de estudiar en el alumnos se conectan e salas o en las propias ’D’[
—— momento y lugar que tu interactuan en tiempo dependencias del
decidas. real, en una fecha y cliente. \
horario establecido




Temario del curso:

Médulo 1
Fundamentos del Inglés Comunicacional
Contenidos:

Saludos y presentaciones en contexto laboral.

Vocabulario bdsico de uso diario en empresa
logistica.

Estructuras simples de comunicacién oral.
Comprensién auditiva bdsica en inglés.
Actividad Practica: Role play de presentacion
personal y conversacién inicial en contexto
laboral.

Médulo 2

Comunicacién en el Entorno Logistico
Contenidos:

Vocabulario técnico basico en logistica
(bodega, transporte, distribucién).

Frases comunes en operaciones logisticas.
Indicaciones y consultas frecuentes.
Comprensién de instrucciones simples.
Actividad Practica: Simulacién de
comunicacién en bodega y coordinacién de
tareas.

Médulo 3

Inglés para Documentacién y Correos
Contenidos:

Estructura de correos electrénicos formales
en inglés.

Vocabulario técnico en documentos logisticos.

Interpretaciéon de érdenes de compra, guias y
documentos.

Redaccién basica de mensajes laborales.
Actividad Practica: Redaccién de correos y
lectura de documentos logisticos en inglés.

Médulo 4

Comunicacion Telefénica y Atencién a
Clientes

Contenidos:

Expresiones para atencién telefénica.
Resolucién de consultas en inglés.

Manejo de reclamos simples.

Escucha activa y comprension.

Actividad Practica: Simulacién de llamadas
telefénicas con clientes o proveedores.

Médulo 5

Inglés Técnico para Transporte y Operaciones
Contenidos:

Terminologia técnica en transporte y
distribucién.

Coordinacién de despachos en inglés.
Seguimiento de pedidos.

Comunicacién con proveedores
internacionales.

Actividad Practica: Simulacién de
coordinacién de despacho internacional.

y mucho mas...
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wAumenta Tus Habilidades

Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Direccidn Irarrazaval 690 Nufioa Santiago de Chile
Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander
Email: contacto@gocursos.cl
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