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Desarrollar competencias y habilidades para implementar y promover
prácticas inclusivas y accesibles en programas de apoyo y cuidado,
asegurando la participación plena y equitativa de todas las personas,
independientemente de sus capacidades y necesidades específicas.

Identificar y analizar las barreras físicas, comunicativas y sociales
que afectan a las personas con diversas necesidades, y
desarrollar estrategias efectivas para su eliminación en entornos
de apoyo y cuidado.

Aplicar los principios del diseño universal para crear entornos
inclusivos y accesibles, integrando adaptaciones y tecnologías
asistivas para satisfacer las necesidades diversas de los usuarios.

Capacitar y sensibilizar al personal en técnicas de comunicación
efectiva, estrategias de sensibilización, y manejo de situaciones
difíciles, promoviendo una cultura de respeto y empatía hacia
personas con discapacidades.

  

Presentamos todas las modalidades que ofrecemos a nuestros alumnos.

ONLINE

 Clases asincrónicas,
entregándote la libertad

de estudiar en el
momento y lugar que tú

decidas.

ONLINE EN VIVO

Clases remotas en vivo,
donde profesor y

alumnos se conectan e
interactúan en tiempo
real, en una fecha y
horario establecido

PRESENCIAL

 Asiste físicamente a las
clases, en nuestras

salas o en las propias
dependencias del

cliente.



Temario del curso:

Módulo 1: Introducción a la Inclusión y la
Accesibilidad Universal 

Definición de Inclusión y Accesibilidad
Universal.
Historia y evolución de estos conceptos.
Legislación y políticas relevantes.
Diferencias entre accesibilidad y adaptaciones
específicas.

Módulo 2: Identificación y Eliminación de
Barreras 
Barreras físicas (arquitectónicas y de
transporte).
Barreras comunicativas (lenguaje, formato de
información).
Barreras sociales y actitudinales
(estereotipos, prejuicios).

Módulo 3: Diseño Universal para el
Aprendizaje y el Entorno 
Principios del Diseño Universal para el
Aprendizaje (DUA).
Adaptaciones y ajustes razonables.
Tecnologías asistivas y su aplicación.

Módulo 4: Capacitación y Sensibilización
del Personal 
Técnicas de comunicación efectiva con
personas con discapacidades.
Estrategias de sensibilización y formación
continua.
Manejo de situaciones difíciles y resolución de
conflictos.

Módulo 5: Evaluación y Mejora Continua 
Métodos de evaluación de accesibilidad e
inclusión.
Herramientas para la retroalimentación y
evaluación de satisfacción.
Planificación y ejecución de mejoras basadas
en resultados de evaluación.

Módulo 6: Casos Prácticos y Estudio de
Ejemplos Reales 

Estudio de casos de éxito en inclusión y
accesibilidad.
Análisis de desafíos comunes y estrategias
para superarlos.



Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Dirección Irarrazaval 690 Ñuñoa Santiago de Chile

Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander

Email: contacto@gocursos.cl
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