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IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA DE GESTION INTEGRAL

Impartido por: Capacitaciones GoCursos Spa

Modalidad Reunion con Relator Incluye
Presencial/Elearning Costo O Diploma y Certificado

% info@gocursos.cl | @ www.gocursos.cl | @lrarrazaval #688 A Nunoa




gol Objetivo general

Desarrollar las competencias necesarias para implementar y gestionar
un sistema integral que optimice procesos y recursos en la organizacién.

@ Objetivos especificos

e Comprender los principios y elementos de un sistema de gestién
integral.

¢ |dentificar las areas de mejora en procesos organizacionales.

e Aplicar herramientas de software para la implementacién efectiva
del sistema.
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ONLINE ONLINE EN VIVO PRESENCIAL
Clases asincroénicas, Clases remotas en vivo, Asiste fisicamente a las
entregandote la libertad donde profesory clases, en nuestras
de estudiar en el alumnos se conectan e salas o en las propias
momento y lugar que ti  interactlan en tiempo dependencias del
decidas. real, en una fecha y cliente.

horario establecido
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Temario del curso:

Médulo 1: Introducciéon Al Sistema De
Gestion Integral.

Contenidos:

- Definicién y beneficios de un sistema de
gestidn integral.

- Componentes esenciales de un sistema de
gestion.

- Normativas y estandares aplicables.

- Importancia de la integracién de procesos.
- Ejemplos de sistemas de gestién en la
practica.

Modulo 2: Analisis De Procesos
Organizacionales.

Contenidos:

- Mapeo de procesos y su importancia.
- Técnicas para el andlisis de procesos.
- Identificacién de dreas de mejora.

- Herramientas para la optimizacién de
procesos.

- Estudio de casos reales.

Médulo 3: Implementaciéon De
Herramientas De Software.
Contenidos:

- Introduccién al software Flexline.

- Funcionalidades clave de Flexline.

- Instalacién y configuracién de Flexline.
- Integracion de Flexline en procesos
existentes.

- Ejercicio practico: Configuracién de Flexline.

Mdédulo 4: Gestion Del Cambio
Organizacional.
Contenidos:

- Conceptos basicos de gestién del cambio.
- Estrategias para una implementacién
exitosa.

- Comunicacién y capacitacién en el cambio.
- Evaluacién del impacto del cambio.

- Ejercicio practico: Plan de gestion del
cambio.

Médulo 5: Monitoreo Y Evaluacion Del
Sistema.

Contenidos:

- Indicadores clave de desempefio (KPIs).

- Herramientas de monitoreo y reporte.

- Evaluacién continua de procesos.

- Ajustes y mejoras al sistema.

- Ejercicio practico: Creacién de un informe de
evaluacion.

Modulo 6: Aspectos Legales Y
Normativos.

Contenidos:

- Legislacion aplicable a sistemas de gestién.
- Cumplimiento normativo y auditorias.

- Gestién de riesgos legales.

- Documentacién y registros obligatorios.

- Ejercicio practico: Auditoria interna.

Médulo 7: Mejora Continua Y
Sostenibilidad.

Contenidos:

- Principios de mejora continua.

y mucho mas...
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Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Direccidn Irarrazaval 690 Nufioa Santiago de Chile
Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander
Email: contacto@gocursos.cl
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