
IMPLEMENTACIÓN DE LA NCH-
ISO17020:2012 EN ORGANISMOS

DE INSPECCIÓN
   Impartido por:   Capacitaciones GoCursos Spa

Modalidad Reunión con Relator Incluye
Presencial/Elearning Costo 0 Diploma y Certificado



Orientar a los ejecutivos de los organismos de inspección en la
implementación de la norma NCH-ISO 17020:2012 explicando la
importancia, alcance y contenido de un sistema de gestión para un
organismo de inspección.

Comprender la importancia de la norma NCH-ISO 17020:2012.
Identificar los requisitos clave para un sistema de gestión en
organismos de inspección. Analizar las diferencias y criterios de
interpretación de la norma.

  

Presentamos todas las modalidades que ofrecemos a nuestros alumnos.

ONLINE

 Clases asincrónicas,
entregándote la libertad

de estudiar en el
momento y lugar que tú

decidas.

ONLINE EN VIVO

Clases remotas en vivo,
donde profesor y

alumnos se conectan e
interactúan en tiempo
real, en una fecha y
horario establecido

PRESENCIAL

 Asiste físicamente a las
clases, en nuestras

salas o en las propias
dependencias del

cliente.



Temario del curso:

Módulo 1
Introducción A La Norma NCH-ISO 17020:2012
Duración: 2 horas
Contenidos:
Historia y evolución de la norma.
Objetivos y beneficios de su implementación.
Estructura general de la norma.
Principios fundamentales de la inspección.
Actividad práctica: Debate sobre la
importancia de la norma en grupos.

Módulo 2
Requisitos De Gestión
Duración: 3 horas
Contenidos:
Estructura organizativa y responsabilidades.
Gestión de recursos y competencias.
Control de documentación y registros.
Mejora continua y auditorías internas.
Actividad práctica: Taller sobre elaboración de
un organigrama y asignación de
responsabilidades.

Módulo 3
Requisitos Técnicos
Duración: 3 horas
Contenidos:
Infraestructura y condiciones ambientales.

Métodos y procedimientos de inspección.
Calibración y mantenimiento de equipos.
Aseguramiento de la calidad de los
resultados.
Actividad práctica: Simulación de una
inspección técnica con equipos calibrados.

Módulo 4
Confianza En Los Resultados
Duración: 2 horas
Contenidos:
Gestión de la imparcialidad y
confidencialidad.
Tratamiento de quejas y apelaciones.
Trazabilidad de los resultados.
Evaluación y validación de métodos.
Actividad práctica: Análisis de casos de
estudio sobre imparcialidad y trazabilidad.

Módulo 5
Diferencias Y Criterios De Interpretación
Duración: 3 horas
Contenidos:
Comparación con otras normas de inspección.
Criterios de interpretación específicos.
Casos prácticos de aplicación.
Desafíos y soluciones comunes.
Actividad práctica: Discusión de grupo sobre
criterios de interpretación.

y mucho más...



Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Dirección Irarrazaval 690 Ñuñoa Santiago de Chile

Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander

Email: contacto@gocursos.cl

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

