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IMPLEMENTACION DE LA NCH-
1ISO17020:2012 EN ORGANISMOS
DE INSPECCION

Impartido por: Capacitaciones GoCursos Spa

Modalidad Reunién con Relator Incluye : : : : : : : :
Presencial/Elearning Costo O Diploma y Certificado. « « « «

% info@gocursos.cl | @ www.gocursos.cl | @lrarrazaval #688 A Nunoa




gol Objetivo general

Orientar a los ejecutivos de los organismos de inspeccidén en la
implementacién de la norma NCH-ISO 17020:2012 explicando la
importancia, alcance y contenido de un sistema de gestion para un
organismo de inspeccién.

@ Objetivos especificos

e Comprender la importancia de la norma NCH-ISO 17020:2012.
Identificar los requisitos clave para un sistema de gestiéon en
organismos de inspeccién. Analizar las diferencias y criterios de
interpretacion de la norma.
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ONLINE ONLINE EN VIVO PRESENCIAL
Clases asincrénicas, Clases remotas en vivo, Asiste fisicamente a las
entregandote la libertad donde profesory clases, en nuestras
de estudiar en el alumnos se conectan e salas o en las propias
momento y lugar que tu interactdan en tiempo dependencias del
decidas. real, en una fecha y cliente.

horario establecido
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Temario del curso:

Médulo 1

Introduccién A La Norma NCH-ISO 17020:2012
Duracién: 2 horas

Contenidos:

Historia y evolucién de la norma.

Objetivos y beneficios de su implementacién.
Estructura general de la norma.

Principios fundamentales de la inspeccién.
Actividad practica: Debate sobre la
importancia de la norma en grupos.

Médulo 2

Requisitos De Gestién

Duracioén: 3 horas

Contenidos:

Estructura organizativa y responsabilidades.
Gestién de recursos y competencias.
Control de documentacién y registros.
Mejora continua y auditorias internas.
Actividad préctica: Taller sobre elaboracién de
un organigrama y asignacién de
responsabilidades.

Mddulo 3

Requisitos Técnicos

Duracién: 3 horas

Contenidos:

Infraestructura y condiciones ambientales.

Métodos y procedimientos de inspeccién.
Calibracién y mantenimiento de equipos.
Aseguramiento de la calidad de los
resultados.

Actividad practica: Simulacién de una
inspeccién técnica con equipos calibrados.

Médulo 4

Confianza En Los Resultados

Duracién: 2 horas

Contenidos:

Gestién de la imparcialidad y
confidencialidad.

Tratamiento de quejas y apelaciones.
Trazabilidad de los resultados.
Evaluacién y validacién de métodos.
Actividad practica: Anélisis de casos de
estudio sobre imparcialidad y trazabilidad.

Médulo 5

Diferencias Y Criterios De Interpretacion
Duracién: 3 horas

Contenidos:

Comparacién con otras normas de inspeccién.
Criterios de interpretacién especificos.

Casos practicos de aplicacion.

Desafios y soluciones comunes.

Actividad préctica: Discusiéon de grupo sobre
criterios de interpretacion.

y mucho mas...
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Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Direccidn Irarrazaval 690 Nufioa Santiago de Chile
Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander
Email: contacto@gocursos.cl

% info@gocursos.cl | (B www.gocursos.cl | §lrarrazaval #688 A Nurioa



http://www.tcpdf.org

