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Aumenta Tus Habilidades

HERRAMIENTAS PRACTICAS DE
COACHING DE VENTAS

Impartido por: Capacitaciones GoCursos Spa

Modalidad Reunion con Relator Incluye
Presencial/Elearning Costo O Diploma y Certificado
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gol Objetivo general

Desarrollar habilidades efectivas de coaching para mejorar el desempefio
en ventas y atencién al cliente, utilizando técnicas de comunicacién y
prospeccién que fomenten el crecimiento profesional.

@ Objetivos especificos

» Mejorar las técnicas de atencién al cliente para incrementar la
satisfaccion y fidelizacién. Desarrollar habilidades de prospeccién
efectiva para maximizar oportunidades de negocio. Fortalecer la
comunicacién efectiva para facilitar el proceso de venta.
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ONLINE ONLINE EN VIVO PRESENCIAL
Clases asincronicas, Clases remotas en vivo, Asiste fisicamente a las
entregandote la libertad donde profesory clases, en nuestras
de estudiar en el alumnos se conectan e salas o en las propias
momento y lugar que tu interactdan en tiempo dependencias del
decidas. real, en una fecha y cliente.

horario establecido
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Temario del curso:

Médulo 1

Introduccién Al Coaching De Ventas
Contenidos:

Conceptos basicos del coaching y su
aplicacién en ventas.

Importancia del coaching en el desarrollo de
habilidades de venta.

Identificacidon de areas de mejora a través del
coaching.

Actividad practica: Ejercicio de
autodiagndstico para identificar fortalezas y
areas de mejora en la venta.

Médulo 2

Técnicas De Atencién Al Cliente
Contenidos:

Principios de atencién al cliente y su impacto
en las ventas.

Estrategias para una atencién al cliente
memorable.

Cémo manejar quejas y convertirlas en
oportunidades.

Actividad préctica: Role-playing de
situaciones de atencién al cliente para
mejorar la respuesta y satisfaccion.

Médulo 3

Prospeccién Efectiva

Contenidos:

Identificacion y segmentacién de clientes
potenciales.

Métodos y herramientas para una prospeccién

efectiva.

Cémo construir relaciones de valor desde el
primer contacto.

Actividad préactica: Creacién de un plan de
prospeccién personalizado.

Mdédulo 4
Comunicacién Efectiva En Ventas

Contenidos:

Importancia de la comunicacién en el proceso
de venta.

Barreras de comunicacién y cédmo superarlas.
Técnicas de escucha activa y lenguaje
positivo.

Actividad préctica: Simulacién de
conversaciones de ventas para practicar
técnicas de comunicacién efectiva.
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Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Direccidn Irarrazaval 690 Nufioa Santiago de Chile
Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander
Email: contacto@gocursos.cl
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