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HERRAMIENTAS PARA LA
FORMACION DE RELATORES
INTERNOS

Impartido por: Capacitaciones GoCursos Spa

Modalidad Reunién con Relator Incluye °°°°°°*°"
Presencial/Elearning Costo O Diploma y Certificado. « « « «
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gol Objetivo general

Desarrollar competencias comunicacionales, metodoldgicas y
pedagdgicas que permitan a los participantes desempefnarse
eficazmente como relatores internos, promoviendo aprendizajes
significativos en tematicas clinicas y técnicas dentro de la organizacién.

@ Objetivos especificos

e |dentificar las caracteristicas de un buen relator interno.
e Desarrollar habilidades de comunicacion efectiva.

¢ Implementar técnicas de ensefianza adaptadas a diferentes
audiencias.

Modalidad

Presentamos todas las modalidades que ofrecemos a nuestros alumnos.
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ONLINE ONLINE EN VIVO PRESENCIAL
Clases asincronicas, Clases remotas en vivo, Asiste fisicamente a las
entregandote la libertad donde profesor y clases, en nuestras
de estudiar en el alumnos se conectan e salas o en las propias
momento y lugar que ti  interactlan en tiempo dependencias del
decidas. real, en una fecha y cliente.

horario establecido
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Temario del curso:

Médulo 1: Rol del Relator Interno en
Entornos Clinicos

El relator como agente formador dentro de la
clinica

Perfil del relator interno: habilidades técnicas,
comunicacionales y pedagdgicas

Tipos de formacién interna en el &mbito
clinico y tecnolégico

Etica, confidencialidad y responsabilidad del
relator

Mdédulo 2: Diagndstico de Necesidades
de Aprendizaje

Identificaciéon de brechas de conocimiento
técnico-clinico

Andlisis del publico objetivo: niveles de
conocimiento, estilos de aprendizaje
Objetivos de aprendizaje: formulacién y
alineacién con necesidades institucionales
Planificaciéon basada en competencias y
resultados

Médulo 3: Técnicas de Comunicacion
Efectiva

Comunicacién verbal y no verbal en contextos
clinicos

Lenguaje técnico vs. lenguaje accesible:
adaptar el mensaje al publico

Escucha activa y manejo de preguntas
Desarrollo de empatia y credibilidad como
relator

Médulo 4: Diseiio de Contenidos y
Materiales

Estructura de una sesién formativa: inicio,
desarrollo y cierre

Elaboracién de presentaciones efectivas
(PowerPoint, PDF, herramientas interactivas)
Uso de casos clinicos y ejemplos del sistema
como recurso didactico

Manuales, instructivos, checklists y ayudas
visuales

Mdédulo 5: Estrategias y Técnicas
Didacticas

Metodologias activas: aprendizaje basado en
problemas, simulacion, role play

Dindmicas aplicables a capacitaciones clinicas
y tecnolégicas

Facilitaciéon de sesiones practicas:
acompafiamiento y retroalimentacion
Evaluacién del aprendizaje: pruebas,
observacién, encuestas de satisfaccion

Médulo 6: Manejo de Grupo y Resolucién
de Situaciones Dificiles

Claves para mantener el interés y la
participacion

Manejo de resistencias, distracciones y
conflictos en sesiones clinicas

Técnicas de motivacion y reforzamiento
positivo

Gestién del tiempo en exposiciones

Moédulo 7: Practica de Relatoria y
Retroalimentacion

Simulaciones de relatoria con material clinico
o de sistemas reales

Evaluaciéon entre pares: retroalimentacion
constructiva

Andlisis de fortalezas y oportunidades de
mejora

Cierre con compromisos de mejora continua

% info@gocursos.cl | @ www.gocursos.cl | @lrarrazaval #688 A Nunoa




wAumenta Tus Habilidades

Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Direccidn Irarrazaval 690 Nufioa Santiago de Chile
Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander
Email: contacto@gocursos.cl
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