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HERRAMIENTAS DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL
APLICADA A CONTEXTOS

LABORALES

Impartido por: Capacitaciones GoCursos Spa

Modalidad Reunioén con Relator Incluye
Presencial/Elearning Costo O Diploma y Certificado
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gol Objetivo general

Aplicar herramientas de inteligencia artificial segun requerimientos de
procesos y funciones laborales

@ Objetivos especificos

 |dentificar tipos de inteligencia artificial segun aplicaciones
e en contextos laborales.

e Aplicar herramientas de inteligencia artificial segun

e requerimientos de productividad laboral.

e Aplicar herramientas de inteligencia artificial segun procesos y
funciones laborales definidos.

e Analizar practicas de uso de inteligencia artificial segun criterios
éticos y de seguridad laboral.
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ONLINE ONLINE EN VIVO PRESENCIAL
Clases asincrénicas, Clases remotas en vivo, Asiste fisicamente a las
entregandote la libertad donde profesory clases, en nuestras
de estudiar en el alumnos se conectan e salas o en las propias ’D’[
—— momento y lugar que tu interactuan en tiempo dependencias del
decidas. real, en una fecha y cliente. \
horario establecido
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Temario del curso:

Médulo 1.

-Fundamentos de la Inteligencia Artificial y su
Aplicacién en el Trabajo

-Concepto de inteligencia artificial y
principales dmbitos de aplicacién.

-Tipos de inteligencia artificial: generativa,
analitica, predictiva y automatizada.
-Evolucién de la inteligencia artificial en
entornos

organizacionales.

-Impacto de la IA en la productividad,
eficiencia y transformacién del trabajo.
-Oportunidades y limitaciones del uso de IA en
contextos laborales.

-Principales herramientas de IA utilizadas en
tareas

administrativas, operativas y profesionales.

Médulo 2.

-Uso de Herramientas de Inteligencia Artificial
para la Productividad Laboral

-Herramientas de IA para generacién y mejora
de textos, correos, informes ydocumentos. 2.
Uso de asistentes conversacionales para
bUsqueda, sintesis y organizacién de
informacion.

-Aplicacién de IA en presentaciones,
resimenes y apoyo a

reuniones de trabajo.

-Herramientas de IA para planificacién

de tareas, gestion del tiempo y organizacion
del trabajo.

-Uso de IA para analisis bésico de datos,
tablas y reportes.

-Buenas précticas para formular instrucciones
efectivas

(prompts) segun objetivo laboral.

Médulo 3.

-Aplicacién de la Inteligencia Artificial en
Procesos y

Funciones Laborales

-Uso de IA en atencién de clientes, soporte y
gestidn de respuestas frecuentes.
-Aplicacién de herramientas de IA en procesos
administrativos y documentales.

-Apoyo de la IA en actividades de marketing,
-comunicacién y creacién de contenido.
-Uso de IA en anélisis de informacién para la
toma de decisiones.

-Automatizaciéon de tareas repetitivas
mediante herramientas de IA y plataformas
digitales.

-Integracion de la IA en flujos de trabajo
individuales y colaborativos.

Maédulo 4.

-Uso Responsable, Seguro y Estratégico de la
Inteligencia Artificial en el Trabajo

-Principios éticos en el uso de herramientas
de inteligencia artificial.

-Privacidad, confidencialidad y resguardo de
datos en entornos laborales.

-Riesgos asociados al uso de IA: errores,
sesgos,

desinformacién y dependencia tecnoldgica.
-Criterios para validar, revisar y corregir
contenidos generados por IA.

-Buenas précticas para la incorporacién
estratégica de IA en el desempefio laboral.
-ldentificacién de oportunidades de mejora en
el puesto de trabajo mediante uso
responsable de IA.

y mucho mas...
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Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Direccidn Irarrazaval 690 Nufioa Santiago de Chile
Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander
Email: contacto@gocursos.cl
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