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Aplicar herramientas de inteligencia artificial según requerimientos de
procesos y funciones laborales

Identificar tipos de inteligencia artificial según aplicaciones

en contextos laborales.

Aplicar herramientas de inteligencia artificial según

requerimientos de productividad laboral.

Aplicar herramientas de inteligencia artificial según procesos y
funciones laborales definidos.

Analizar prácticas de uso de inteligencia artificial según criterios
éticos y de seguridad laboral.

  

Presentamos todas las modalidades que ofrecemos a nuestros alumnos.

ONLINE

 Clases asincrónicas,
entregándote la libertad

de estudiar en el
momento y lugar que tú

decidas.

ONLINE EN VIVO

Clases remotas en vivo,
donde profesor y

alumnos se conectan e
interactúan en tiempo
real, en una fecha y
horario establecido

PRESENCIAL

 Asiste físicamente a las
clases, en nuestras

salas o en las propias
dependencias del

cliente.



Temario del curso:

Módulo 1.  
-Fundamentos de la Inteligencia Artificial y su
Aplicación en el Trabajo
-Concepto de inteligencia artificial y
principales ámbitos de aplicación.
-Tipos de inteligencia artificial: generativa,
analítica, predictiva y automatizada.
-Evolución de la inteligencia artificial en
entornos
organizacionales.
 -Impacto de la IA en la productividad,
eficiencia y transformación del trabajo.
-Oportunidades y limitaciones del uso de IA en
contextos laborales.
-Principales herramientas de IA utilizadas en
tareas
administrativas, operativas y profesionales.

Módulo 2.  
-Uso de Herramientas de Inteligencia Artificial
para la Productividad Laboral
-Herramientas de IA para generación y mejora
de textos, correos, informes ydocumentos. 2.
Uso de asistentes conversacionales para
búsqueda, síntesis y organización de
información.
-Aplicación de IA en presentaciones,
resúmenes y apoyo a
reuniones de trabajo.
-Herramientas de IA para planificación
de tareas, gestión del tiempo y organización
del trabajo.
-Uso de IA para análisis básico de datos,
tablas y reportes.
-Buenas prácticas para formular instrucciones
efectivas
(prompts) según objetivo laboral.

Módulo 3.  
-Aplicación de la Inteligencia Artificial en
Procesos y
Funciones Laborales
-Uso de IA en atención de clientes, soporte y
gestión de respuestas frecuentes.
-Aplicación de herramientas de IA en procesos
administrativos y documentales.
-Apoyo de la IA en actividades de marketing,
-comunicación y creación de contenido.
-Uso de IA en análisis de información para la
toma de decisiones.
-Automatización de tareas repetitivas
mediante herramientas de IA y plataformas
digitales.
-Integración de la IA en flujos de trabajo
individuales y colaborativos.

Módulo 4.  
-Uso Responsable, Seguro y Estratégico de la
Inteligencia Artificial en el Trabajo
-Principios éticos en el uso de herramientas
de inteligencia artificial.
-Privacidad, confidencialidad y resguardo de
datos en entornos laborales.
-Riesgos asociados al uso de IA: errores,
sesgos,
desinformación y dependencia tecnológica.
-Criterios para validar, revisar y corregir
contenidos generados por IA.
-Buenas prácticas para la incorporación
estratégica de IA en el desempeño laboral.
-Identificación de oportunidades de mejora en
el puesto de trabajo mediante uso
responsable de IA.

y mucho más...
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