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Cursos

Aumenta Tus Habilidades

HABILIDADES DE PODER
COMUNICACION Y LIDERAZGO

Impartido por: Capacitaciones GoCursos Spa

Modalidad Reunion con Relator Incluye
Presencial/Elearning Costo O Diploma y Certificado
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gol Objetivo general

Desarrollar habilidades efectivas de comunicacién y liderazgo en
diversos contextos. Mejorar la capacidad de resolucién de conflictos y la
toma de decisiones. Fomentar el crecimiento personal y profesional a
través de técnicas avanzadas.

@ Objetivos especificos

* Mejorar la capacidad de comunicacién interpersonal y grupal.

e Desarrollar habilidades de liderazgo efectivo en equipos de
trabajo.

e Fomentar la toma de decisiones y resolucién de conflictos.
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ONLINE ONLINE EN VIVO PRESENCIAL
Clases asincronicas, Clases remotas en vivo, Asiste fisicamente a las
entregandote la libertad donde profesor y clases, en nuestras
de estudiar en el alumnos se conectan e salas o en las propias
momento y lugar que ti  interactlan en tiempo dependencias del
decidas. real, en una fecha y cliente.

horario establecido
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Temario del curso:

Modulo 1: Introduccioén A La
Comunicacién Y Liderazgo

Importancia del liderazgo en el entorno
laboral

Diferencias entre lider y jefe

El papel de la comunicacién en el liderazgo

Modulo 2: Habilidades De Comunicacién
Efectiva

Técnicas de escucha activa

Comunicacién verbal y no verbal

Barreras de comunicaciéon y cémo superarlas
Desarrollo de empatia en la comunicacién

Modulo 3: Modelos De Liderazgo

Estilos de liderazgo y su aplicacién
Liderazgo situacional y sus beneficios
Liderazgo transformacional vs transaccional
Autoevaluacién del estilo de liderazgo

Modulo 4: Resoluciéon De Conflictos
Identificacién de conflictos en el equipo
Técnicas para la resolucién pacifica

Mediacién y negociacién efectiva

El papel del lider en la resolucién de conflictos
Caso practico de resolucién de conflictos

Modulo 5: Toma De Decisiones

Proceso de toma de decisiones en el liderazgo
Herramientas y técnicas para decisiones
efectivas

Evaluacién de riesgos y oportunidades
Decisiones éticas en el liderazgo

Estudio de caso de toma de decisiones

Modulo 6: Desarrollo De Equipos De
Trabajo

Dindmicas de grupo y su importancia
Construcciéon de equipos de alto rendimiento
Motivacién y gestién del talento humano
Comunicacién interna y cohesién de equipos
Liderazgo inclusivo y diversidad en equipos

Modulo 7: Crecimiento Personal Y
Profesional

Planificacién del desarrollo profesional
Autoconocimiento y autorregulacién
emocional

Establecimiento de metas y objetivos
personales

Balance entre vida personal y profesional
Evaluacién final

y mucho mas...
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Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Direccidn Irarrazaval 690 Nufioa Santiago de Chile
Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander
Email: contacto@gocursos.cl
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