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gol Objetivo general

Desarrollar en los participantes competencias de comunicacion efectiva,
asertividad y buen trato que fortalezcan las relaciones interpersonales, el
clima laboral y la atencién hacia clientes internos y externos.

@ Objetivos especificos

e Desarrollar habilidades de comunicacién asertiva y escucha
activa para mejorar la interaccion interpersonal en el entorno
laboral.

e Aplicar principios de inteligencia emocional en la comunicacion
para fomentar el respeto y el buen trato en situaciones cotidianas
y de conflicto.

e Implementar técnicas de manejo de conflictos y comunicacién
positiva en escenarios desafiantes para fortalecer el clima
organizacional y la atencién al cliente.
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ONLINE ONLINE EN VIVO PRESENCIAL
Clases asincroénicas, Clases remotas en vivo, Asiste fisicamente a las
entregandote la libertad donde profesory clases, en nuestras
de estudiar en el alumnos se conectan e salas o en las propias
momento y lugar que td interactdan en tiempo dependencias del ’D’[
— decidas. real, en una fecha y cliente.
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Temario del curso:

Médulo 1:

Fundamentos de la Comunicacién Efectiva
Contenidos:

Concepto y proceso de la comunicacion.
Elementos y barreras de la comunicacién.
Diferencias entre comunicacién verbal, no
verbal y paraverbal.

Importancia de la escucha activa.

La empatia como base del buen trato.

Médulo 2:

Comunicacién Asertiva y Expresién de Ideas
Contenidos:

Estilos de comunicacién: pasivo, agresivo y
asertivo.

Técnicas para expresar necesidades y
opiniones con respeto.

Uso del lenguaje positivo y constructivo.
Cémo dar y recibir retroalimentaciéon efectiva.
Estrategias para mantener el autocontrol en
situaciones dificiles.

Actividad practica: Role playing de situaciones
laborales (dar una instruccién, pedir apoyo,
entregar retroalimentacién) usando
comunicacién asertiva.

Médulo 3:

Inteligencia Emocional y Buen Trato
Contenidos:

Autoconciencia y autorregulacién emocional.
Reconocimiento y gestién de emociones
propias y ajenas.

Relacién entre emociones y comunicacién.

Desarrollo de la empatia en las relaciones
interpersonales.

Creacién de un clima de respeto y confianza.
Actividad préactica: Dindmica de “lectura
emocional”: analisis de casos breves para
identificar emociones y responder con
empatia.

Médulo 4:

Manejo de Conflictos y Comunicacién en
Situaciones Desafiantes

Contenidos:

Identificacion de conflictos en la
comunicacién.

Estrategias de negociacién y resolucién
pacifica.

Técnicas de comunicacién en escenarios de
tensién.

Transformacién del conflicto en oportunidad
de mejora.

Casos practicos de situaciones de
malentendidos y buen trato.

Actividad préctica: Simulacién de conflictos
laborales (entre colegas o con un cliente
dificil) y resolucién mediante negociacién y
comunicacién positiva.

Médulo 5:

Aplicacién de Habilidades de Comunicacién y
Buen Trato en el Entorno Laboral
Contenidos:

La importancia del buen trato en equipos de
trabajo.

Comunicacién efectiva con clientes, colegas y
superiores.

Construccion de relaciones laborales
saludables.

Normas de cortesia y protocolo en la
comunicacién profesional.

Dinédmicas practicas: role playing,
simulaciones y retroalimentacion.

Actividad practica: Taller integrador:
simulaciones de atencién al cliente y trabajo
en equipo aplicando todas las habilidades
aprendidas.

y mucho mas...
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Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Direccidn Irarrazaval 690 Nufioa Santiago de Chile
Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander
Email: contacto@gocursos.cl
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