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HABILIDADES DE
COMUNICACION

Impartido por: Capacitaciones GoCursos Spa

Modalidad Reunion con Relator Incluye
Presencial/Elearning Costo O Diploma y Certificado
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gol Objetivo general

Desarrollar habilidades efectivas de comunicaciéon para mejorar la
interaccién y colaboracion en entornos profesionales.

@ Objetivos especificos

e Mejorar la escucha activa y la empatia en las comunicaciones
diarias.

e Aprender técnicas para transmitir mensajes claros y concisos.

e Desarrollar habilidades para manejar conversaciones dificiles y
resolver conflictos.
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ONLINE ONLINE EN VIVO PRESENCIAL
Clases asincroénicas, Clases remotas en vivo, Asiste fisicamente a las
entregandote la libertad donde profesory clases, en nuestras
de estudiar en el alumnos se conectan e salas o en las propias
momento y lugar que ti  interactlan en tiempo dependencias del
decidas. real, en una fecha y cliente.

horario establecido
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Temario del curso:

Médulo 1: Introduccion a la
Comunicacion
- Definicién y tipos de comunicacion

- Importancia de la comunicacién efectiva

- Elementos del proceso comunicativo
- Barreras en la comunicacién
- Principios de la comunicacién efectiva

Médulo 2: Escucha Activa

- Conceptos de escucha activa

- Técnicas para mejorar la escucha
- Importancia de la empatia

- Errores comunes al escuchar

- Practica de la escucha activa

Médulo 3: Comunicacién Verbal
- Estructura de un mensaje claro

- Uso adecuado del lenguaje

- Técnicas para hablar en publico

- El poder de las palabras

- Practica de comunicacién verbal

Médulo 4: Comunicacion No Verbal
- Importancia del lenguaje corporal

- Sefales no verbales comunes

- Interpretacién de gestos y posturas

- Congruencia entre verbal y no verbal

- Practica de comunicacién no verbal

Mdédulo 5: Comunicacidén Escrita

- Estructuracién de documentos

- Técnicas para redactar correos claros
- Importancia de la gramatica y estilo

- Uso efectivo de herramientas digitales
- Practica de comunicacién escrita

Mdédulo 6: Resolucion de Conflictos
- Identificacién de conflictos comunes

- Técnicas de mediacién y negociacién
- Comunicacién asertiva en conflictos

- Estrategias para encontrar soluciones
- Préactica de resolucion de conflictos

Mdédulo 7: Comunicacién en Equipos
- Dindmicas de comunicacién grupal

- Roles y responsabilidades en equipos

- Estrategias para reuniones efectivas

- Manejo de diversidad en equipos

- Practica de comunicacién en equipos

% info@gocursos.cl | @ www.gocursos.cl | @lrarrazaval #688 A Nunoa




wAumenta Tus Habilidades

Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Direccidn Irarrazaval 690 Nufioa Santiago de Chile
Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander
Email: contacto@gocursos.cl
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