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gol Objetivo general

Desarrollar competencias en comunicacién efectiva, expresion oral y
escucha activa que permitan a los participantes interactuar con claridad,
empatia y asertividad en contextos personales y profesionales,
promoviendo relaciones interpersonales saludables y entornos
colaborativos.

@ Objetivos especificos

e Reconocer los elementos del proceso comunicativo y las barreras
qgue afectan la efectividad de la comunicacién interpersonal.

e Aplicar técnicas de expresion oral y lenguaje no verbal para
transmitir mensajes con claridad y seguridad.

e Ejercitar habilidades de escucha activa y empatica en situaciones
de interaccién cotidiana y profesional.

e Simular situaciones comunicativas propias del entorno laboral
que permitan integrar las habilidades adquiridas en contextos
reales.
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horario establecido




wAumenta Tus Habilidades

Temario del curso:

Médulo 1: Fundamentos de la
Comunicacion Efectiva (Duracion: 2
horas)

Elementos del proceso comunicativo
Comunicacién verbal y no verbal

Barreras de la comunicacién y coémo
superarlas

La importancia del lenguaje claro y asertivo

Actividad practica:

Dindmica “Teléfono descompuesto
profesional”

Se realiza una cadena de comunicacién en
grupos, con un mensaje técnico o laboral. Al
finalizar, se analiza como se distorsiond el
mensaje y se reflexiona sobre las barreras
comunicacionales.

Mdédulo 2: Habilidades de Expresion Oral
(Duracion: 2 horas)

Técnicas de vocalizacién, diccién y
modulacién

Uso del cuerpo y la voz como herramientas
expresivas

Construccién del discurso: inicio, desarrollo y
cierre

Control del miedo escénico

Actividad practica:

Mini discurso individual (3 minutos)

Cada participante prepara y presenta un
discurso breve sobre un tema cotidiano o
laboral, recibiendo retroalimentacion
inmediata del grupo y del facilitador.

Moédulo 3: Escucha Activa y Empatica
(Duracion: 2 horas)

Diferencias entre oir y escuchar

Niveles de escucha

Técnicas de escucha activa: parafraseo,
validaciéon emocional, lenguaje corporal
Escucha empatica para resolucién de
conflictos

Actividad practica:

Role playing de conversacién efectiva

En parejas, un participante expresa una
inquietud laboral o personal y el otro debe
aplicar técnicas de escucha activa. Luego se
rotan roles y se comparte la experiencia.

Modulo 4: Comunicacion en Contextos
Profesionales (Duracidon: 2 horas)
Comunicacién en equipos de trabajo
Reuniones efectivas: preparacion,
participacién y cierre

Comunicacién en situaciones dificiles o bajo
presion

Feedback constructivo y comunicacion
persuasiva

Actividad practica:

Simulacién de reunién de equipo

Se forman equipos y se simula una reunién
con roles definidos (lider, colaborador,
mediador). Se discute un tema realista (gj.
solucién a un problema de coordinacion
interna). Luego se analiza el tipo de
comunicacién ejercida.
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wAumenta Tus Habilidades

Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Direccidn Irarrazaval 690 Nufioa Santiago de Chile
Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander
Email: contacto@gocursos.cl
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